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La robotisation de la justice

Jean-Pierre BuvLe” et Adrien vAN DEN BRANDEN™

Introduction - Objet de la contribution

1. Le digital est une vague irrésistible qui transforme toutes les com-
posantes de la société. La justice n'est pas épargnée par ce mouvement
inéluctable. La robotisation de la justice a déja débuté entrainant dans son
sillage de nombreuses interrogations quant a ses impacts.

L'objet de cette contribution est de mettre en lumiére les enjeux et les
risques posés par I'avénement d’une justice robotisée,

Nous analyserons les grandes étapes menant vers la robotisation de la
justice. Nous verrons que la numérisation des sources juridiques (textes
de lois et de jurisprudence) et la numérisation des procédures judiciaires
forment la base du développement de I'intelligence artificielle appliquée
au droit. L'intelligence artificielle constitue la clé de voiite de la résolution
automatisée des litiges (chapitre 1).

Nous mesurerons les impacts de la robotisation de la justice sur certains
métiers du droit. Nous verrons comment les avocats, les juristes d’entre-
prises et les juges seront affectés dans le processus de transition vers une
justice robotisée (chapitre 2).

Cette transition ne se fera pas sans heurts. Comme dans toute dyna-
mique du changement, elle aura ses partisans et ses détracteurs. En bout de
compte, la question est de savoir si la robotisation de la justice représente
un bienfait pour le justiciable et, dans Iaffirmative, sous quelles garanties.

" Les opinions exprimées dans cette contribution sont personnelles aux auteurs et n’en-
gagent pas I'Ordre des barreaux francophones et germanophone (AvOCATs.BE).

Jean-Pierre Buyle est Président d’AvocaTs.eE.

"™ Adrien van den Branden est avocat au barreau de Bruxelles, membre fondateur de
Vincubateur d’Avocars.ee. L'incubateur d'Avocats.be vise placer I'avocat au cceur de
I'innovation au travers de trois missions principales : diffuser la connaissance sur la numé-
risation du droit parmi les avocats, promouvoir I'innovation au sein des barreaux et par-
tager l'information vers le monde extérieur. Plus d'information sur le site de I'lncubateur :
http://www.incubateur.legal.
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L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET LE DROIT
CHAPITRE 1. Les étapes de la robotisation de la justice

2. La mise en ceuvre de la robotisation de la justice! nécessite que
soit accomplie une premiére étape appelée la numérisation de la justice.
La numérisation de la justice est un processus de dématérialisation d’une
part des sources du droit (lois et jugements) et d’autre part des procédures
judiciaires (les interactions devant les cours et tribunaux) (section 1).

Cette étape préalable sert de fondement nécessaire au développement
de l'intelligence artificielle appliquée au droit et mis en ceuvre par les
LegalTech?. Cette technologie émergente est outil-clé qui permet de
réaliser I'automatisation de la justice (section 2).

Ces deux étapes ménent a la robotisation de la justice. Nous en ana-
lyserons leurs enjeux respectifs et présenterons des recommandations de
mise en ceuvre, Avant de s'y atteler, il nous semble opportun de définir les
termes qui seront utilisés tout au long de cette contribution : I'informati-
sation, la numérisation, 'automatisation et la robotisation.

1. L'informatisation. L'informatisation désigne l'installation d’ordina-
teurs, d’applications logicielles et de matériels informatiques utilisés dans
un contexte déterminé (une entreprise, une administration, un ménage, ...).

L'informatisation est un phénomene récent, qui s’est accéléré au fil de
la démocratisation des ordinateurs personnels dans les années 1990 et
l'introduction en masse de I'Internet au début des années 2000. Nous ne
nous attarderons pas, dans cette conttibution, sur le sujet de l'informati-
sation de la Justice (ou la mise en place progressive de matériel informa-
tique dans les cours et tribunaux).

2. La numérisation. La numérisation est le « processus de conversion
d'un signal analogique en un signal numérique. Cette technique permet

de stocker des documents, quels qu’en soient la nature ou le support, sous

! Dans cette contribution, le terme « justice » sans majuscule doit s'entendre de manidre
abstraite comme I'exercice de la fonction judiciaire et le terme « Justice » avec une majuscule
doit s'entendre de maniére concréte comme 'administration de la Justice par les cours et
tribunaux.

2 La LegalTech, notion issue de V'anglais « Legal Technology », fait référence & l'usage de
la technologie et de logiciels pour offrir des services juridiques. La LegalTech peut selon le
contexte également designer I'entreprise qui rend de tels services. Une LegalTech a été défi-
nie en France comme « toute organisation qui fait usage de la technologie pour développer,
proposer, fournir ou permettre I'acces des justiciables ou des professionnels du droit & des
services facilitant I'accés au droit et 2 la justice », ADJI et Open Law, Charte éthique pour un
marché du droit en ligne et ses acteurs, http:f.-’ww.adij.fr!wp—:cntent}uploadsﬂﬂ!5/01/
Charte-e%CC%81thique-version-finale-marche%CCo%81 -du-droit-en-ligne.pdf.
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une forme électronique. L'anglicisme "digitalisatiop” e;t encore parfois
utilisé dans la littérature et les documents commerciaux® ».
La numeérisation opére 'enregistrement d'une information sous un for-
mat électronique, que cette information concerne :
¢ un document (elle aura alors une fonction principale d’archivage) ou
e un processus (elle aura alors pour objectif principal de simplifier et
d’accélérer la transmission de l'information).

Y B
Dans les deux cas, la numérisation a pour avantage de faciliter I'acces

a l'information. ’
La numérisation d’un document peut aussi s'accompag}ner d'une
indexation de celui-ci. L'indexation regroupe une série de_methode?s. de
classement, de filtrage et d’organisation des documer}ts afin ’_de fac1l¥ter
le traitement (ultérieur) de son contenu. Les tech'mques dmdexapqn
consistent généralement en l'extraction (automa.tlgue) des carac;ens-
tiques (ou métadonnées) d'un document ou {e Pe'xrt'ltlon?ement .des ?n-
nées d'un document dans des catégories prédéfinies. L'indexation d'un
document a pour but de catégoriser et de clas.se’r son Eontenu, .notam-
ment dans une perspective de recherche plus aisée de l information. .Les.
éléments d’'un document indexé (textes et métadonnées) peuvent ainsi
étre intégrés dans une base de données exploitable par des programmes
informatiques. . )

La numérisation est aussi appelée « digitalisation » (en refe.re’nce a son
anglicisme) ou « dématérialisation ». Ces 'Eermef_ seront utilisés (;:o?me
des synonymes dans cette contribution, méme s'ils comportent de fines
nuances?. . A B

3. L'automatisation et la robotisation. L'automatisation peut etre_deﬁ-
nie comme le recours a des machines ou a des programmes mfo_rmahques
pour réaliser de maniére automatique des taches effectuées traditionnelle-
ment par des humains. ) .

Tout comme l'informatisation, 'automatisation s'es.t acc?ntg(i.e au fil
des développements technologiques, pour s'étendre :Cm]ourd Pul a la plu-
part des secteurs économiques (chaines de pr.oductxon’elt dasseznbl'age,
gestion d’entrepdts, transports routier, maritime et aérien, operations

médicales, ...).

3 L'association des professionnels de I'information et de la documentation, http://www.
adbs.fr/numerisation-17991.htm?RH=0OUTILS_VOC. N .

4 Par exemple, les termes « digitalisation » ou « digital » seront davantage Utl|lsef darés
un contexte d’innovation (par les startups en particulier), tandis que le terme « dematd-
rialisation » a une dimension davantage sociétale dans un contexte de passage du monde

« papier » au monde « dématérialisé ».
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Robotisation et automatisation sont en principe des synonymes, i
cette nuance prés qu'on emploiera le terme « robotisation » plutbt da:ns
une dimension sociétale pour en souligner les impacts sur le fonctionne-
ment de la vie en communauté. Nous ferons cette nuance dans le cadre
de cette contribution : le terme « automatisation » sera utilisé pour dési-
gner concrétement la réalisation d'une tiche humaine par une machine
le terme « robotisation » sera utilisé pour désigner I'aboutissernent du ro:
cessus de remplacement de ’homme par la machine. L’automatisatior? ne
se confond pas avec la numérisation, en ce sens que la numérisation est
une methode d’enregistrement d’une information sous un format électro-

nique alors que la robotisation est
‘ un processus d’accomplissem -
matique d’une tiche. b et auto

D'un pqint de vue chronologique, I'informatisation précéde la numéri-
s’atlon, qui constitue elle-méme un préalable a 'automatisation. Prenons
Iexer}]ple d’une bibliothéque : 'informatisation de la bibliothéque (I'ins-
tallaft:on d'un ordinateur en lieu et place du registre ces préts) permet de
réaliser la numérisation du processus du prét des livres (passage de l'enre-
gistrement des préts sur format « papier » au profit d'un enregistrement
des Qréts sous format numérisé). La dématérialisation du systéme de prét
de§ livres permet I'automatisation de certaines tdches (par exemple Il’]en-
voi de rappels automatiques aux personnes ayant emprunté des livr’es).

SECTION 1. - La numérisation de la justice

3. La dématérialisation des textes de droit et de la procédure judiciaire
est un préalable nécessaire a toute forme de justice robotisée. Nous décri-
rons les avancées observées par la Justice belge, d'une part au niveau de la
numeérisation des sources juridiques (§ 1), et d’autre part au niveau de |
numérisation des procédures judiciaires (§2). )

§ 1. La numérisation des sources juridiques

4. Législation et jurisprudence. La 1oiS et la jurisprudence constituent

les deux principales sources de droi
roit, conformément a | iti ivili
du cOTEnt b a tradition civiliste

5 Dans le cadre d i
e notre contribution, les termes « lol » et « législati
D . ution, slation » regrou
aussi bien les actes qui ont fgrce législative (lois, décrets et ordonnances) que les gctespe:?
ressortent du pouvoir exécutif (arrétés royaux, arrétés ministériels, ..) 9
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Bien que la doctrine soit traditionnellement considérée comme une
source de droit & part entiére, elle demeure une construction d’ordre
privé. A ce titre, elle répond a des impératifs fondamentalement différents
des textes émanant des pouvoirs législatif, exécutif et judiciaire. La pro-
tection accordée par le droit d’auteur aux rédacteurs d’articles de doctrine
s’accommode difficilement des principes de la libre accessibilité des actes
législatifs ou du prononcé public des décisions de justice. Nous écartons
donc sciemment la doctrine du périmeétre de notre analyse.

Nous n'aborderons pas non plus le sujet de la numérisation des décisions,
avis ou recommandations des autorités publiques, telles que les régula-
teurs (Banque Nationale de Belgique, FSMA, Autorité belge de la concur-
rence, Institut belge des services postaux et des télécommunications, ...).

La numérisation de la législation et de la jurisprudence est matérialisée
par leur publication sur Internet. La numérisation d'un document peut
éventuellement étre accompagnée de son indexation. La numérisation
des sources de droit peut donc également comprendre l'indexation des
textes de loi et des décisions de justice.

Dans ce contexte, 'indexation peut é&tre envisagée dans le but de faci-
liter la recherche des textes. Dans ce cas, les sources seront accessibles via
un moteur de recherche muni de filtres de recherche (date de publica-
tion, branche du droit, type d’acte, ...) et/ou la possibilité d’effectuer des
requétes booléennes® (« et », « ou », « a I'exclusion de », ...).

L’indexation des sources de droit peut également &tre envisagée dans
le but d’en faciliter la recherche par des programmes informatiques. Dans
ce cas, les textes seront structurés dans un format couramment lisible par
une machine (XML, JSON, CSV, ...) et compilés dans une base de données
juridiques.

5. Numérisation de la législation. En Belgique, les lois, décrets et
ordonnances, ainsi que leurs arréts d’exécution, sont publiés au Moniteur
belge, le recueil officiel de publication des normes de droit belge”. Entre
1845 et 2016, 2.798.714 pages ont été publiées dans le Moniteur belgeS.
La publication des textes au recueil officiel a augmenté de maniére expo-
nentielle, constituant ainsi un phénomene d’inflation législative.

6 Une requéte booléenne est une requéte basée sur un opérateur booléen. Les opérateurs
booléens frangais les plus utilisés sont ET, OU et SAUF et leur correspondant anglais AND,
OR et NOT.

7 Art. 4, Loi du 31 mai 1961 relative 3 I'emploi des langues en matiére égislative, a la
présentation, a la publication et & I'entrée en vigueur des textes légaux et réglementaires,
M.B., 21 juin 1961, p. 5171.

8 Chiffres obtenus auprés de la Direction du Moniteur belge.
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Pages publiées au Moniteur Belge 92.250
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Figure 1 — Nombre de pages publiées au Moniteur belge entre 1845 et 2016

La.loi E)révoit que l'ensemble des textes publiés dans le Moniteur belge
est dlffl:IS(-‘: au public par 'intermédiaire du site internet de la Directicf;'l
c!u 1\'40}’11‘('8&‘." belge®. Aucune rétribution n’est due, ni pour l'utilisation des
fichiers (_f:lectroniques mis a disposition sur le site internet de la Direction
c!u Mon{teur belge, ni pour leur consultation, ni pour leur transforma-
tion ultérieure, aussi bien pour un usage commercial que pour un usa
privé 1%, 11 s'agit du principe du libre acces aux sources législatives. ¥

Au ni\_reau fédéral, les travaux parlementaires des lois sont disponibles
sur les sites internet de la Chambre des représentants et du Sénat. Ces
d?cuplents sont mis en ligne d'initiative, le législateur n’ayant pas lrévu
d’obligation de publication sur Internet!!. Une section du site [(J:le la

AL

1o;ﬂ\‘;;tr.t4257,7Lo|':pfrogra*mrr'|e (1) du 24 décembre 2002, M.8., 31 décembre 2002 p. 58686

. , Loi-pro écembre )

.+ i-programme (I) du 24 décembre 2002, M.B, 31 décembre 2002,

' Pour la Chambre de re i

présentants, les articles 177 et 178 du Réglement de |
I a Ch
ie:dreprésen_mnls (octobre 2:0?6) prévoient que le Compte rendu intégral et le Cgmgzz
Inter:;nalgt:que sfront publiés sur support papier et sur Internet. Pour le Sénat, son site
. géscdsj qu'il Tel er; ligne tﬁus les dossiers législatifs depuis 1995 (avec un lien vers
cuments en format html et PDF), tous les dossiers législatif

1981-1985, 1985-1988, 1988-1991 et 1991 192) i B e
! s 7 -1995 (mise en ligne progressivement avec
lien vers le texte des documents en format PDF) et tous les anciens documents !égisfatl:f:

de 1834 & 1995 (disponibles en format PDF A
index_senateSMENUID.221008LANGLR, |7 e senate el TMivel=/

264 LARCIER

LA ROBOTISATION DE LA jUSTICE

Chambre des représentants prévoit d'ailleurs expressément qu'il ne peut
gtre exclu que certaines des informations présentes sur son site ne solent
pas conformes au contenu'2,

La publication d'initiative des travaux préparatoires en ligne est égale-
ment la régle au niveau des assemblées législatives des pri ncipales entités
fedérées du pays : le Parlement de la Région flamande'?, le Parlement de
Ja Région bruxelloise!* ou encore le Parlement de la Communauté ger-
manophones, Le Parlement de la Région wallonne précise que les docu-
ments disponibles sur son site ne peuvent étre considérés comme une
reproduction authentique des textes officiels 6.

Depuis le 1¢ janvier 201777, les avis de la section de législation du
Conseil d’Etat ainsi que les textes auxquels ils se rapportent sont publiés
sur le site web du Conseil d'Etat. Tous les avis rendus par la section de
législation du Conseil d’tat devront étre mis en ligne au plus tard le
1¢ janvier 2019. A ce jour, les avis rendus depuis I'année 1981 sont inté-
gralement disponibles sur le site internet du Conseil d'Etat 8,

La base de données Justel!? a été créée en 1979 sous l'impulsion du
Ministére de la Justice. Cette base de données regroupe en un format
numérisé quasiment l'ensemble?® des textes publiés au Moniteur belge
depuis 1945. Les textes parus au Moniteur belge aprés juin 1994 se présentent

12 Site internet de la Chambre des représentants, http://www.lachambre.be/accessible/
laChambre_servjurid_info.htm.

13 Uarticle 91.5 du Reglement du Parlement de la Région Flamande (8 mars 2007) pré-
voit que les questions parlementaires et leurs réponses sont publiées sur le site du Parlement
de la Région Flamande. Une série d'informations et de statistiques sur la composition et le
fonctionnement des commissions parlernentaires flamandes peuvent étre obtenues par une
interface de programmation applicative (API). Les données sont mises gratuitement a dispo-
sition du public. Bien que cette API facilite |'accés aux textes parlementaires, les docurments
préparatoires en tant que tels ne sont pas indexés dans un format couramment lisible par
une machine.

M Larticle 78.2 du Réglement du Parlement de la Région bruxelloise (19 juillet 2016)
sous-entend que des rapports, propositions et autres textes ou opinions sont hébergés sur
le site internet du Parlement.

15 e Réglement du Parlement de la Communauté germanophone (30 mai 2016) ne
contient pas de disposition quant a la publication de ses travaux parlementaires méme si elle
est réalisée en pratique.

16 Site internet du Parlement de la Région Wallonne, https://www.parlement-wallonie.be/
mentions-legales.

17 Loi du 16 aoGt 2016 modifiant les lois sur le Conseil d'Etat, coordonnées le 12 janvier
1973, en vue de la publication des avis de la section de législation, M.B., 14 décembre 2016,
p. 62060.

18 S!le‘mternetduConseild'Etat,http:waw.raadvst—consetai.be/?lang:fr&page:advisory.

19 pour lus telecommunicationibus, hllp:ﬂwww.ejustice.iust.fgov‘beiloi.-“contenu.htm.

20 A ['exception des textes normatifs de droit fiscal et de droit administratif.
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toujours en version intégrale et consolidée. La consolidation d’'un texte
normatif est une opération manuelle qui dure de § & 30 jours en fonction
du volume et de la qualité rédactionnelle des textes. La gestion de la base
de données Justel est confiée & la Direction du Moniteur belge.

Le 8 mars 2005%, la Chambre des Représentants, le Sénat, le
Gouvernementfédéral, la Courde Cassation, la Courd’Arbitrageetle Conseil
d’Etat créaient la « Ba nque-Carrefour de la Législation - Belgiquelex.be ».
La banque de données Belgiquelex rassemble sur Internet la trés grande
tnaiorité des textes Iégislatifs en vigueur. Bien qu’elle soit en pratique mise
a jour quotidiennement, aucune garantie n’est donnée quant a la qua-
]Ité‘, I'exactitude ou I'exhaustivité des renseignements qu’elle contient.
Aujourd’hui, Belgiquelex est gérée au quotidien par la Chancellerie du
Premier Ministre,

Les textes de loi, des travaux préparatoires et des avis de la section de
législation du Conseil d’Etat sont presque intégralement accessibles en
l:gne. lis sont utilisables sans contrepartie financiere et réguliérement mis
a jour ou consolidés. Les textes législatifs doivent étre publiés sur Internet
de par la loi, sauf pour ce qui est des travaux parlementaires, leur mise en
ligne étant réalisée d’initiative.

Les documents législatifs disponibles sur Internet sont indexés dans le
but d’en faciliter la recherche par les humains. Ceux-ci sont accessibles
vla‘ des moteurs de recherche, équipés de plus ou moins de fonctionna-
lités de recherche selon le site ou la base de données qui les héberge. Les
textes législatifs ne sont toutefois pas indexés dans un format couram-
ment lisible par une machine. En Belgique, les lois ne sont pas structu-

}'ées de maniére a faciliter 'analyse de leur contenu par des programmes
informatiques.

' 6. Numérisation de la jurisprudence. L'obligation de publicité des
jugements est consacrée en Belgique par l'article 149 de la Constitution 22,
Cette obligation est applicable tant i la publicité des audiences qu’a celle
du prononcé?, Si ce principe est applicable a toutes les décisions de juris-
prudence, il n’existe pas en Belgique de régime uniformisé de publica-
tion des jugements. A cet égard, les trois cours suprémes se distinguent
dans la maniére dont elles communiquent leurs décisions. Les artéts de la

" 21 & !(i:efgro:;qe;;efexjeTBanque-Camfourde la Légistation. Manuel dutilisation », M. M. Ditien (éd.)

nque-Carrefour de la Législation, Bruxelles, 2005, p. 3 (http://www. X/

s 1 p- 3 (http:// .const-court.be/belglex/
22 Constitution, art, 149, « Tout ivé i

, art, , < Jugement est motivé. Il est prononcé en audience publique ».

23 Cass., 29 novembre 201 1, R.G. n°P. 10.1766.N, Pas., 2011/11, n® 650, pp. 2%;2-364;.
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section du contentieux du Conseil d’Etat?* sont publiés sur le site web du
Conseil d’Etat tandis que les décisions de la Cour constitutionnelle2® sont
publiées au Moniteur belge et donc accessibles via le site de la Direction du
Moniteur belge, Les arréts de la Cour de Cassation sont publiés & l'initiative
des magistrats de la Cour?6, leur mise en ligne étant facultative.

D’aprés nos estimations?’, environ 33,9 millions décisions de justice
ont été rendues par I'ensemble des juridictions de I'ordre judiciaire depuis
la II¢ Guerre Mondiale. Rien qu’en 2016, ces mémes juridictions ont traité

24 |a publication des décisions du Conseil d’Etat est régie par I'Arrété Royal du 7 juillet
1997 relatif a Ia publication des arréts du Conseil d'Etat et des ordonnances de non-admis-
sion du Conseil d'Etat et par I'Arrété ministériel du 3 février 1998 déterminant le réseau
d'informations accessible au public et le support magnétique en vue de la consultation et de
I'enregistrement des arréts du Conseil d’Etat.

25 | oi spéciale du 6 janvier 1989 sur la Cour constitutionnelle, M.B., 7 janvier 1989,
p. 315, art. 114.

2% C.jud., art. 136.

27 |es statistiques sur I'évolution du nombre d'affaires traitées par le cours et tribunaux en
Belgique ont été réalisées au départ des chiffres publiés par le Service d’appui du Collége des
cours et tribunaux, « Chiffres-clés de 'activité judiciaire, Années 2010-2015 », version octobre
2016, https://www.tribunaux-rechtbanken.be/sites/default/files/public/content/download/
files/kc_2010-2015_fr.pdf, et des « Chiffres-clés de l'activité judiciaire, Années 2010-2065 »,
des chiffres publiés par le SPF Justice, https://justice.belgium.be/fr/information/statistiques/
justice_en_chiffres/2013/cours_et_tribunaux et des chiffres tirés des rapports annuels de la
Cour constitutionnelle (années 2003 a 2016), des rapports annuels du Conseil d'Etat (années
2000 & 2016) et des rapports annuels de la Cour de Cassation (années 2002 & 2016).

Les auteurs tiennent 2 souligner, outre I'extréme difficulté qu’ils ont éprouvée a se procu-
rer des chiffres pertinents, les précisions suivantes :
~ Une affaire traitée ou cloturée ne signifie pas nécessairement qu’elle a débouché sur un

jugement définitif. A titre d’exemple, sur les 18.019 affaires traitées en 2013 par les cours

d’appel (affaires civiles), 15.165 ont fait I'objet d'un arrét définitif, 423 d'une jonction,

1.745 d’une omission, 620 d'une ordonnance, 5 affaires ont été cassées et 61 sont mar-

quées de la mention « inconnu ».

— Les chiffres publiés sur le site du SPF Justice et ceux publiés par le Service d'appui du
College des cours et tribunaux ou dans les rapports annuels des cours suprémes ne cor-
respondent pas toujours exactement. Par exemple, pour I'année 2014, le rapport annuel
de la Cour de Cassation comptabilise 3.062 arréts alors que le site internet du SPF Justice
en référence 3.063 pour la méme année. Lorsque pareilles différences ont été constatées,
fes chiffres pris en compte ont été ceux de Vinstitution la plus proche des sources (pour
cet exemple, les chiffres provenant directement de la Cour de Cassation ont été pris en
compte).

— Pour certaines juridictions ou affaires particulidres, les chiffres ne sont pas disponibles
pour certaines années, par exemple le nombre de jugements sur le réglement collectif des
dettes et le nombre de décisions des cours d’appel pour les affaires pénales, sociales et jeu-
nesse ne sont disponibles qu’a partir de 2008. Les cours du travail ne disposent de chiffres
que depuis 2010. Il mangque les chiffres de 'année 2014 pour les affaires de protection de
la jeunesse des tribunaux de premiére instance, suite a la mise en place des tribunaux de
la famille, dont les chiffres sont disponibles depuis 2015.
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un total de. 1.100.682 affaires. Le nombre de décisions est en augmen-
tation depuis ces 15 derniéres années, méme si I'on constate que la ten-
dance est a la baisse depuis le pic de 1.187.321 affaires traitées en 2010.

Décisions de justice en Belgique

1.400.000
1,187.321 1.100.6
1.200.000 | o8

868.741 \
1.000,000 .

800.000
600.000
400.000

200.000
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figure 2 ~ Total des affaires traitées par les cours et tribunaux
de 2000 a 2016

l?n Belgique, le nombre de décisions rendues par les cours et tribunaux
varie fortement d'une juridiction a Vautre, En 2016, les justices de paix
ont traité 438.834 affaires (soit environ 40 % du total des cas clétulr)és}
Les cours belges (Conseil d'Etat, cours d’appel, cours du travail, Cour de.
cassation et Cour constitutionnelle) comptaient 36.019 arréts ’en 2016
soit environ 3 % du total des affaires cloturées. I

~- N'ont pas été comptabilisés les appels devant les cours d'appel des décisions des
Fharnbr:as des mises en accusation (y compris en matiére sociale), les ordonnances des
juges d_lnstructlon et les décisions des chambres du conseil et des c'hambres des mi
accusaltion ainsi que les décisions du tribunal d'application des peines. e
- L? sec}:on du ’co!-llentieux du Conseil d'Etat établit des statistiques annuelles sur base
d'années académiques. Les chiffres comptabilisés pour F'année 2015 dans cette contrib
tion c?rrespcndent a l'année académique 2015-2016, o
- Pour I'année 2016, les chi!frgs des tribunaux de police (affaires civiles), des tribunaux de
commerce et du Conseil d’Etat étaient indisponibles. Nous avons do’nc rocédé a d
estlma‘tlons, sur base de I'évolution des années précédentes, P e
- Les chiffres Sl:ll‘ le nombre d'affaires traitées en Belgique ne sont pas disponibles publique-
ment avant I'année 2000. L'estimation du nombre de décisions prononcées en Belgiq ue
depuis la lle Guerre_ Mondiale se base sur une série d'hypothéses (diminution accentgée
du nombre de décisions & mesure que I'on remonte le temps, parallele avec la diminutio
constatée du nombre de pages publiées au Moniteur belge, ...). "
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Figure 3 - Détail des affaires traitées par les cours et tribunaux
de 2000 a 2016

Certaines décisions rendues par les cours et tribunaux ordinaires de
l'ordre judiciaire sont mises en ligne par l'intermédiaire de la banque de
données Juridat?8. La base de données Juridat est alimentée sur une base
volontaire par les cours et tribunaux du pays. Les magistrats décident
de maniére autonome de 'opportunité de publier une décision sur base
d'une série de critéres qui doivent servir a évaluer I'importance jurispru-
dentielle de la décision?’. A la date du 11 aodit 2017, la base de données
Juridat regroupait un total de 158.509 décisions de justice3?.

Juridat ne comporte qu’une partie infime de l'ensemble des décisions
rendues en Belgique. Le pourcentage de décisions disponibles sur Juridat
par rapport aux décisions rendues est estimé a 0,47 %. Les décisions res-
tantes ne sont, pour la trés large majorité d’entre elles, pas disponibles
pour les justiciables, et, pour certaines d’entre elles, accessibles unique-
ment moyennant contribution financiére (via l'obtention d'une copie

d’un jugement au greffe ou la souscription a une revue juridique qui
publie la décision).

28 Art, 2, al. 1¢, Loi du 10 aodit 2005 instituant le systdme d‘information Phenix, M.B.,
1¢" septembre 2005, p. 38305.

29 Rapport de la Commission de modernisation de I‘ordre judiciaire consacré a la ques-
tion de la publication des décisions judiciaires (La plume, le Pélikan et le nuage), 30 juin
2014, https://justice.belgium.be/sites/default/files/downloads/Rapport%20publication%20
des%20d%C3%A9cisions%20judiciaires.pdf, p. 14.

30 Chiffres obtenus de Ja part de Justel, section Jurisprudence.
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De plus, l'obligation de mise en ligne des jugements ne concerne que
les décisions de la section du contentieux du Conseil d’Etat et de la Cour
constitutionnelle, ce qui, pour l'année 2016, correspondait a 0,34 % du
total des affaires cléturées.

Les textes des jugements disponibles sur Juridat sont indexés dans le but
d'en faciliter la recherche par les humains. La base de données est équipée
d'un moteur de recherche, qui comporte des filtres de recherche et la pos-
sibilité d'optimiser la recherche via des requétes booléennes. A l'instar des
textes Iégaux, les décisions de jurisprudence ne sont pas indexées dans un
format couramment lisible par une machine.

7. Open access vs open data. La publication des sources du droit en
Belgique est & placer dans le contexte de la mise a disposition des don-
nées gouvernementales. La diffusion des données au public connait deux
modéles.

Dans le modéle du libre accés aux données (« open access »), les textes
de loi et de jurisprudence sont publiés gratuitement et intégralement sur
Internet, mis 4 jour de maniére réguliere et libres de toute utilisation ou
réutilisation. Le libre acces aux sources du droit constitue une condition
essentielle au bon fonctionnement d'un Etat démocratique, car il garantit
une sécurité juridique aux justiciables et un contrdle g posteriori de 1a mise
en ceuvre par les juges des régles de droit.

Dans le modéle de la libre ouverture des données (« open data »), les
sources du droit sont, en plus d’étre librement accessibles, disponibles
dans un format couramment lisible par une machine, Les textes des lois
et des décisions de justice y sont indexés de telle maniére a pouvoir étre
parcourus par des programmes informatiques. Le modeéle de Vopen data
Suppose aussi que la base de données juridiques soit téléchargeable en
une seule fois. Si les données ne sont disponibles qu’au cas par cas, leur
exploitation est limitée & 'environnement dans lequel elles sont mises a
disposition. Les données téléchargeables en une fois transitent plus faci-
lement d'un environnement a l'autre, ce qui augmente I'éventail possible
de leur utilisation.

En Belgique, la publication de Ia législation correspond au modéle de
l'open access. Les textes de loi sont intégralement publiés sur Internet,
de maniére immédiate, et mis a jour de maniére réguliére par voie de
consolidation. Les documents législatifs sont libres de toute réutilisation
et accessibles gratuitement, De plus, la mise en ligne des textes législatifs
est rendue obligatoire par la loi, & I'exception des travaux parlementaires
qui sont publiés d’initiative. La publication des lois ne correspond pas au
modele de l'open data puisque les textes ne sont ni publiés dans un format
couramment lisible par une machine, ni téléchargeables en une fois.
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Disponibilité des lois en Belgique
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Figure 4 — Modgele de disponibilité des lois en Belgique
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Figure 5 - Modele de disponibilité de la jurisprudence en Belgique
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‘ Les partisaps de l'open data soutiennent que le modele de I'open access
n'est pas suffisamment ouvert pour garantir un niveau d’accessibilité éga-
l.1te'ure entre les acteurs du droit. En effet, seules certaines entreprises (les
ec_hteurs fie revues juridiques) disposent des moyens financiers et tech-
niques necessaires 4 I'indexation des sources de droit dans un format cou-
ramment lisible par une machine. Ces entreprises valorisent ce travail en
de}:mandant une contribution pécuniaire pour 'accés a leur base de don-
nees juridiques structurée. Cette situation leur accorde un quasi-mono-

ptole sur I'exploitation des sources du droit enregistrées sous un format
structuré,

Par contraste, la mise & disposition des sources juridiques dans un for-
maF couramment lisible par une machine permet a toute personne d’ex-
p]glter les données des lois et des jugements. Toute entreprise, quelle que
Soit sa capacité financiére, peut se servir de ces données pour développer
librement des programmes, notamment ceux ayant recours a lintelli-
gence artificielle (voy. infia, n° 17). L’administration de la Justice s’en voit
¢galement simplifiée, notamment en cas de consolidation législative, au
travers d'une synchronisation automatique des articles de toutes les Ilois
faisant référence aux lois consolidées,

La Belgique accuse un retard par rapport a plusieurs de ses pays voisins
sur le plan de la libre disponibilité des sources de droit. Le contraste est
grand avec les Pays-Bas et la France. Ces deux Etats ont résolument choisi
de s’inscrire dans le modéle de V'open data, ce qui explique I"émergence
plus rapide des LegalTech sur leur territoire

Comparais_on des modeéles de disponibilité
des lois et jugements a I'étranger
' Belgique . France Pays-Bas ;Royaume—Uni;

M
1
1

AN e i

Lois

Jugements

Figure 6 - Comparaison internationale des modéles de disponibilité
des lois et jugements
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8. Impacts sur la vie privée. La numérisation de la jurisprudence
pose un défi au niveau de la vie privée des justiciables. Toute personne
a droit au respect de sa vie privée. Ce droit fondamental, reconnu par le
droit international®! et consacré par la Constitution®? n’est toutefois pas
absolu : il peut y étre dérogé dans les cas et conditions fixés par la loi.

Il existe un conflit entre la régle de la publicité des décisions de justice
(évoqué supra, au point n° 6) et le principe fondamental du droit au res-
pect de la vie privée. D’'un cdté, la publicité des décisions judiciaires pro-
tege les citoyens contre une justice secréte qui échapperait a leur controle.
D'un autre c6té, le caractére public du prononcé des décisions de justice
est susceptible d’occasionner une atteinte a la vie privée des personnes
jugées, puisque des éléments intimes d’un litige se retrouvent exposés au
vu et au su de parties totalement étrangeéres au conflit, libres de prendre
connaissance d'événements qui ne les concernent pas (conflit de voisi-
nage, divorce, contestation en matiére fiscale, ...). La tentation est alors
grande pour des parties tierces au litige d'utiliser des informations conte-
nues dans les jugements d’une maniére portant atteinte a la réputation
des individus (recensements généralisés des employés licenciés pour motif
grave ou des médecins auteurs d'une erreur médicale33). La publication
des jugements en matiére pénale engendre également le risque de com-
promettre la réhabilitation des personnes condamnées.

La numérisation de la jurisprudence exacerbe le conflit entre le prin-
cipe de publication des jugements et le droit au respect a la vie privée. La
mise en ligne massive des jugements, et a fortiori leur mise a disposition
dans un format lisible par une machine, augmentent de maniere consi-
dérable les risques d’ingérence dans la sphére privée des individus. Au
vu des développements technologiques, il n’est pas difficile d'imaginer
la création par des entreprises de profils retracant le passé judiciaire des
personnes. Ces profils pourront ensuite étre mis en vente ou a disposition
d’entreprises spécialisées dans la sélection de candidats ou a des agences
gouvernementales actives dans la lutte contre le terrorisme.

L'anonymisation des jugements réduit les risques d’'ingérence dans
la vie privée des justiciables. L'anonymisation (ou la dé-identification)
consiste a remplacer les éléments d’identification des parties par des
termes génériques.

31 Convention de sauvegarde des droits de 'homme et des libertés fondamentales,
art. 8.

32 Constitution, art. 22,

33 Ces risques avaient déja été identifiés par la Commission pour la Protection de la Vie
Privée dans sa recommandation n® 42/97 du 23 décembre 1997.
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Il existe une certaine granularité possible dans l'anonymisation des
décisions de justice. Dans une configuration de minimis, I'anonymi-
sation recouvre les noms des parties au litige. Dans une configuration
étendue, I'anonymisation recouvre toutes les données permettant d’iden-
tifier directement ou indirectement les parties au litige (par exemple le
domicile des conjoints, le numéro de compte en banque d'une partie, la
plaque d’immatriculation du véhicule de la victime, ...). I'anonymisation
étendue offre plus de garantie pour le droit au respect a la vie privée
des individus que l'anonymisation de minimis. Elle rend le processus de
dé-identification plus complexe, car nécessitant la mise en place de cri-
téres pour déterminer les types de données & anonymiser. Aussi précis
ces critéres s'avéreraient-ils, il apparait presque impossible de prévenir de
maniére totalement efficace et pérenne les risques de ré-identification des
parties au litige34.

L'anonymisation des décisions de justice est en réalité le fruit de l'appli-
cation des régles en matiére de protection des données & caractére per-
sonnel. Les données a caractére personnel ne peuvent étre traitées qu'en
accord avec une finalité déterminée et sous le couvert d’une base licite
de traitement (le consentement de la personne concernée, l'exécution
d’'une obligation contractuelle, 'exécution d’une obligation légale, ...).
Les données collectées par les cours et tribunaux répondent ainsi a la fina-
lité de réglement des litiges qui leur est imposée par l'article 40, alinéa 1%,
de la Constitution3, La publication des décisions de justice, imposée en
vertu l'article 149 de la Constitution, répond i la double finalité d’assurer

le contréle (élargi) du fonctionnement de la Justice et de permettre la
diffusion d’une connaissance étendue de la jurisprudence. Cette double
finalité est estimée compatible avec la finalité initiale du traitement des
données i caractére personnel (exécution du pouvoir judiciaire).

La loi impose également que les données a caractére personnel ne
peuvent &tre traitées que dans la mesure ot elles sont adéquates, pertinentes
et non excessives au regard des finalités pour lesquelles elles sont traitées?’.
Lots de la publication des jugements, le contrdle du fonctionnement de la

 Commission nationale de Vinformatique et des libertés, 19 janvier 2006, Bilan de
I'application de la recommandation de la Commission nationale de linformatique et des
libertés du 29 novembre 2001 sur la diffusion de données personnelles sur Internet par les
banques de données de jurisprudence : pour un encadrement législatif renforcant la protec-
tion des données a caractére personnel en matigre de diffusion de décisions de justice, p. 3.

¥ Art. 5, Loi du 8 décembre 1992 relative a la protection de la vie privée & I'égard des
traitements de données a caractre personnel, M.B., 18 mars 1993, p. 5801,

% « Le pouvoir judiciaire est exercé par les cours et tribunaux », art, 40, al. 1%, de |
Constitution.

3 Art. 4, § 1, al. 1%, 3°, Loi du 8 décembre 1992, op. cit. n°® 832.
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Justice et la diffusion de la jurisprudence portent sur le ccintenu (l’a§pect
juridique) de la décision et non sur les personnes concernées plar l\e litige.
Sauf circonstances spéciales®®, la publication d.es dom}ee,s a calac'tere per;
sonnel des parties au litige n’apparait pas pertinente & I'accomplissemen
de sa finalité3. e
L'anonymisation doit donc étre mise en ceuvre dans la mesure ou elle
concerne des données a caractere personnel qui ne sont pas'pertlnentes.
Les données d’identification des parties qui ne sont pas pertinentes pour
l'analyse juridique du litige ou le contrdle dl;l fonctlonnem?nt des. coutrs
et tribunaux doivent en principe étre effacees.. I.Jne/ donnée per’qnerge
pour le litige doit au contraire demeurer partie intégrante du texte du
jugement. . ' A
Se pose de surcroit la question de savoir si des’excgptlon_s de.v¥a1ent e(t)re
prévues pour les litiges impliquant certai.nes catégories de ]ust1c1a'blei. I;
songe ici par exemple aux hommes politiques pour lesquels certains yp;
de condamnations (en particulier en matiére pénale) peuvent ressortllr e
la spheére publique ou aux entreprises pour lesquelles des Cor}damnatl(()jréz
sont susceptibles d’avoir des conséquences sur 1e}1¥s 'employes ou suf1
concurrents. Ici aussi des criteres doivent &tre définis (type c}e.manl at§,
type d’actionnariat, importance du chiffre d'affaires, ...)\pf)}ur éviter 1'arbi-
traire. Une réflexion doit également étre menée guant al eventuelk? ano-
nymisation des données d’identification des pl;?ldeurs ou des rr}aglstrzcs
(en effet, ’'analyse des données agrégées poul\rralt mener a.la.creatlon e
profils individualisés des avocats et des juges a des fins stfit}suque.s).. )
Tenant compte du nombre et de la complexité des criteres utlhses,. la
dé-identification des jugements peut s'avérer un processus plus ou moins
coliteux a mettre en place en fonction du moment ot e1¥e est op\eree.
Lorsque l'anonymisation a lieu ex post, €elle-ci int'erVIent‘apres que let
jugement ait été prononcé et communiqué aux parties. Le ]uge@ent ets
parcouru, avec l'aide ou non de logiciels d’analyse de textes, pour e,n r’e‘ 1-.
rer les éléments d'identification des parties. C.e processus pe.u.t s avelet
chronophage. De plus, les risques de ré-iden‘flfl.ca’tlon des‘ parties serfcf{n
plus importants si 'anonymisation n’est pas real.lsee par 1(.3 juge, le gre 1161‘
ou d’autres membres du personnel judiciaire qui ont participé a la résolu-
tion du litige.

38 par exemple, le juge dispose de la possibilité de prononcer la publication du jugemen

a titre de sanction complémentaire. » )
39 Commission de la Protection de la Vie Privée, Recommandation n°® 03/2012 du

8 février 2012 relative aux banques de données de jugements et/ou d'arréts accessibles a des
tiers gratuitement ou contre paiement, p. 4, n° 13.
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) Dans le cas d’une anonymisation ab initio, la problématique est trai
tée préa_lablement a I'élaboration du jugement. Un modaéle de jugemen;
e'st spécialement congu pour garantir l'absence d’éléments d’identifica-
tion c.les pflrties au litige. Les noms et les coordonnées des parties sont
mentionnés une seule fois dans 'en-téte du jugement et sont référencés
dfjr_zs le corps du texte par un pseudonyme, des initiales ou une défi-
I}Ithn adéquate. Deux versions du jugement sont ensuite préparées ;
]‘une est communiquée aux parties avec I'en-téte d'identifiant des ar—.
F;e:sf f’auﬁtre est publiée en ligne sans cet en-téte. L'anonymisationprrb
initio présente l'avantage d'étre relativement facile 2 mettre en placle
Son dése!vantage réside dans un risque de détérioration de lIa lisibilité des-
arréfs. Ce risque peut étre minimisé par les recours 4 des pseudonymes
ou a}des définitions qui rendent compte du contexte dans lequel g’ins-
crit ]Aaffaire (« le conjoint/la conjointe », « la banque », « I'hopital », ...)
plutdt que des termes génériques (« partie unetelle »} ou procédur’a;‘x
(« la requérante »). Le hachurage complet des parties dans le texte
f:‘l(-a}i(ri:{rﬁeﬂte:é aéévti):er. Enfin, il faut que les éléments anonymisés soient

aire rables, - de
- dé-idegtiﬂés. par exemple en plagant des crochets autour des
. L'anonymisation durante est réalisée lors de la rédaction-méme du
jugement. 11 s'agit pour le juge de veiller 3 n’inclure dans le texte de sa
C@cls:\on que les €léments d’identification des parties pertinentes identi-
33:3502; i;: compréézension du litige. Le juge est en effet mieux placé que

€ pour déterminer ' 5 A é
i epsoIl s ts:l quelles données sont accessoires a la portée
Fn Belgique, il n'y a pas d'obligation générale d’anonymisation des
dgcmons de'justice préalablement & leur publication. La loi prévoit toute-
fois que Ie,s jugements publiés sur la banque de données Juridat doivent
en :_'é.gle générale, étre anonymisés*°. Dans ce cadre, l’anénymisation de.;
Ellteltlzéﬁgrés es‘i lct>pérlée e:iclusivement ex post et est & ce point chronophage
onstitue le princi A i i
e, eps Jrsgg:i 4cl)T)stacle a une alimentation plus réguliére

Appfeléefi S€ prononcer sur la question, la Commission de la Protection
de I_a Y1e Privée avait recommandé 'anonymisation générale des décisions
de jurisprudence, sous forme de remplacement par des pseudonymes, en
cas de publication de celles-ci dans une base de données accessiblel au

“0 Art. 9, al. 2, Loi a et N "
1508, , Loi du 10 ao(t 2005 instituant le systeme d'information Phenix, op. cit.,

1 Rapport de la Commission d isati
) de | e modernisation de I'ordre judiciaire é 2
tion de la publication des décisions judiciaires, op. cit., n° 824, lp. 16, n° gogssage 7 ques
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public*2. Elle indiquait que « la réserve est de mise lors de la publication
de jugements et arréts »43, ce qui pourrait &tre interprété comme une invi-
tation faite au juge de mettre en ceuvre I'anonymisation durante.

En France, depuis l'entrée en vigueur de la Loi pour une République
numérique*4, la publication des décisions de justice indexées doit &étre
précédée d’'une analyse du risque de ré-identification des personnes pai-
ties au litige*>. Dans la méme lignée, une majorité de pays européens
imposent aujourd’hui 'anonymisation des décisions de justice préala-
blement a leur mise en ligne. Cette obligation découle, soit des disposi-
tions législatives nationales (République tchéque, Estonie et Suede), soit
d’une prise de position de l'autorité nationale de protection des données
a caractére personnel (Pays-Bas, Danemark, Portugal et Lettonie). De plus,
certains pays ont fait le choix de procéder a 'anonymisation systématique
des décisions de justice quel que soit le support de diffusion (Allemagne,
Autriche, Pologne, Hongrie, Finlande et Gréce)*S.

9. Bilan et recommandations. En Belgique, la loi impose la publica-
tion de l'ensemble de la législation suivant le modele de l'open access.
La mise en ligne des travaux préparatoires, est la résultante d'initiatives
disparates des assemblées législatives. La diffusion des décisions de juris-
prudence est, & quelques exceptions ptés, largement tributaire du bon
vouloir des magistrats. Seule une infime partie des décisions prononcées
en Belgique sont librement accessibles en ligne. Les lois, les travaux prépa-
ratoires et les jugements ne sont pas disponibles en format couramment
lisible par une machine. Les bases de données contenant les sources de
droit ne sont pas non plus téléchargeables en une fois. L'anonymisation
ex post des décisions de justice est prévue préalablement a leur intégration
dans la banque de données Juridat.

Le bilan de la Belgique en matiére de numérisation des sources de droit
est mitigé. Des motifs de satisfaction sont a retrouver dans I’organisation

42 « La Commission recommande que sauf disposition légale contraire, lors de la publi-
cation de décisions de juridictions par le biais de médias accessibles par des tiers gratuite-
ment ou contre paiement, tous les éléments permettant d‘identifier les personnes physiques
mentionnées dans ces décisions doivent étre effacés ; pour la lisibitité, les noms et prénoms
peuvent, le cas échéant, étre remplacés par des pseudonymes ou des initiales », Commission
de la Protection de la Vie Privée, Recommandation n° 03/2012, op. cit., n° 834, p. 8.

43 Commission de la Protection de la Vie Privée, Recommandation n° 03/2012, op. cit,,
n° 834, p. 7, n° 26.

44 Art. 20 et 21, Loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique,
J.O.R.F,, 8 octobre 2016, n° 0235.

45 Art. L. 111-13, Code francais de I'organisation judiciaire.

46 Commission nationale de Vinformatique et des libertés, 19 janvier 2006, op. cit.,

n°® 829, p. 6.
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(0}1 la réalité) de la libre accessibilité des lois (ou des travaux prépara-
toires) .et dans le principe de I'anonymisation obligatoire des jugements
sur Juridat. Pour le reste, nous formulons trois recommandations :

Rec.ommandation n° 1 : Publication en ligne de toutes les décisions
de justice

D'aprés nos estimations, 0,47 % des affaires traitées depuis la Ile Guerre
Mondiale ont fait I'objet d’une publication en ligne. Ce chiffre est trop bas
pour un Etat démocratique comme la Belgique. L'absence d'une diffusion
suffisanynent étendue de la jurisprudence met en péril le nécessaire controle
des ]usPciables du bon fonctionnement de la Justice. Elle contribue également
a ‘la_ création d'une jurisprudence biaisée, d’une part par les magistrats qui
dQCIdEIl‘t eux-mémes des décisions qu'ils souhaitent ou non faire connaitre
au public, et, d'autre part, par les éditeurs de revues juridiques qui décident
(.an.:c_u.:te subjectivité de la publication de telle ou telle décision. Les revues
yur}dlques ne sont de surcroit accessibles que moyennant abonnement, ce
qui accentue les disparités d'accés & la connaissance de la jurisprudence. ’

Nous recommandons que toutes les décisions de justice soient mises en
ligne d_e maniére obligatoire. Cette obligation doit permettre de redonner
la confiance aux citoyens dans I'appareil judiciaire. Elle devrait également
révéler une jurisprudence plus universelle et donc plus juste. Enfin, elle

I V g} ntre tous lF.'S acteurs du dIOlt avocats, juge:
'
Cléelaﬂ‘ umn « Je“ﬂ }jﬂ (s flﬂd » @ at. y { g 5

R.ecomm.andation n° 2 : Anonymisation ab initio et durante des déci-
sions de justice

L'effacemen.t des éléments d‘identification des jugements est un pré-
alable nécessaire A leur publication en vertu des dispositions belges et

européennes en matiére de protection de la vie privé 3
e et des
caractére personnel. b @ données 3

L'anonymisation ex post des jugements, telle que pratiquée aujourd’hui
E;srt‘]es :_ours Zt tr:'jbunaux belges constitue un écueil 4 la mise en ligne
eématique des décisions i
mmm_prgducﬁf. de justice. Le processus est chronophage et
‘ Nous recommandons d'abandonner la dé-identification ex post au pro-
!ﬁt Q’une anonymisation ab initio et durante généralisée des décisions de
justice. Concrétement, il devrait étre mis en place un modgle de jugement
a en-téte détachable contenant les données d‘identification des parties au
llt{ge. Les magistrats devraient également étre conscientisés i ce sujet et
veiller a n'inclure dans leurs jugements que les données A caractére per-
sonnel qui s’avérent pertinentes a la résolution du litige. P
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Recommandation n° 3 : Passage du modéle de Yopen access au modéele
de V'open data

Le modéle de I'open access postule l'accés gratuit et intégral aux sources
de droit et la liberté de toute réutilisation ultérieure. Ce modele limité
nautorise malheureusement pas le traitement par des machines des
textes de lois et de jurisprudence, toujours plus nombreux, complexes et
interdépendants.

Le modgle de l'open data prévoit la mise a disposition d'une base de
données juridiques structurée dans un format couramment lisible par une
machine. La libre exploitation des données légales et jurisprudentielles
présenterait deux avantages principaux. En premier lieu, elle créerait un
« level playing field » parmi les acteurs du droit, chacun étant libre d'exploi-
ter les données judiciaires, au contraire de la situation actuelle, ou seule
une poignée d’entreprises possede les ressources suffisantes pour dévelop-
per un fonds structuré de sources du droit. En deuxiéme lieu, elle parti-
ciperait a I'amélioration du fonctionnement de la Justice, notamment en
facilitant le référencement aux lois lors d'exercices de consolidation.

Nous recommandons que la Justice belge fasse la transition du modéle
de l'open access au modele de l'open data pour ce qui est de la mise a dis-
position de la législation et la jurisprudence. Si cette recom mandation est
suivie, la Belgique rejoindrait plusieurs pays voisins, la France et les Pays-
Bas par exemple, qui ont déja franchi le pas?’.

§ 2. La numeérisation des procédures judiciaires

10. Procédures judiciaires. En Belgique, la numérisation des sources
juridiques a été initiée avant la numérisation des procédures juridiques.
Yinformatisation croissante de la Justice a eu pour effet de remplacer
progressivement les machines a écrire par les ordinateurs munis de logi-
ciels de traitement de texte. Avec I'avénement d’Internet, la publication
en ligne des textes légaux et jurisprudentiels est devenue une affaire de

quelques clics.
Traditionnellement, la procédute judiciaire est rythmée par une succession
d’écrits procéduraux (citations, requétes, notifications, significations,...), qui

47 En France, tous les codes, lois, décrets-lois, ordonnances et décrets depuis 1945
sont disponibles dans un format couramment lisible par une machine. La Loi pour une
République numérique prévoit que la totalité des décisions de premier et second degré
seront mises & disposition dans un standard ouvert aisément réutilisable et exploitable par un
systeme de traitement informatisé. Au 6 février 2017, environ 900,000 décisions de justice
indexées étaient disponibles dans ce format, en ce compris Ventiereté des décisions de la
Cour de Cassation frangaise, du Conseil d’Etat frangais et du Conseil constitutionnel.
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sont remis ou échangés par impression papier. En pratique, le papier est sou-
vent la seule forme de communication admissible pour I'appareil judiciaire.
Dans beaucoup de cas, les échanges se font encore et toujours part télécopie
ou par courrier. La citation devant le juge et la signification du jugement
sont réalisées exclusivement par exploit d’huissier, ce qui nécessite, bien
entendu, un écrit papier.

Le régne du papier dans I'administration de la Justice se heurte  la réa-
lité du monde des entreprises et des associations, mais également a celle
des autres institutions publiques, oti I'email est devenu le mode privilégié
de communication. Une proportion croissante d’organisations succombe
aujourd’hui au phénomeéne du « paperless » otl, par souct d'efficacité et
de durabilité, les documents et informations circulent uniquement sous
format numérique.

La dématérialisation des procédures judiciaires® incarne le phénomene
du « paperless » pour ce qui concerne 'administration de la Justice. Le
recours systématique au papier est cofiteux, lent et occasionne un cer-
tain nombre de problémes pratiques qui peuvent avoir des conséquences
néfastes (pertes d’originaux, courriers qui arrivent aux mauvais desti-
nataires, dépassement d’un délai pour cause de fermeture du greffe, ...).
Le digital est par essence gratuit, instantané, tracable et libérateur des
contraintes matérielles. Ces raisons expliquent pourquoi la Belgique a été
tentée, trés tot dans l'histoire de la numérisation, de franchir le cap de la
dématérialisation du fonctionnement de la Justice.

11. Historique. La Belgique a longtemps fait office de précurseur euro-
péen dans le processus d’'informatisation et de numérisation de la Justice.
En 2001, le projet a grande échelle « Phenix » était lancé par le ministre
de la Justice Marc Verwilghen. Aprés un certain nombre de difficultés ren-
contrées avec le fournisseur informatique chargé du projet, le programme
d’informatisation fut interrompu par la ministre de la Justice Laurette
Onkelinx. Le traumatisme engendré par le projet Phenix* fut suivi par

8 La numérisation impacte également les procédures d’arbitrage. Souvent percu comme
un processus plus rapide et plus confidentiel que le recours judiciaire, I'arbitrage connait
lui aussi une forme d’arriéré judiciaire et d'escalade non maitrisée des cotts. Certains pays,
dont la Suisse, voient émerger des acteurs proposant une procédure arbitrale totalement
digitalisée, ce qui a pour effet de réduire les cots ; voy. La Tribune, « efust, la start-up qui
veut démocratiser I'arbitrage », hitp://www.latribune.fr/entreprises-finance/services/ejust-la-
start-up-qui-veut-democratiser-l-arbitrage-545985.html.

4% « Sans doute faut-il déplorer la fin du réve Phénix. La faillite du projet tient pro-
bablement & I'ambition du projet et V'absence des moyens adéquats pour le réaliser »,
D. MoucenoT et Y. PouLLET, « E-Justice 2000 : le Phénix renaitra-t-il de ses cendres 7 », in
Justice 2020, Les enjeux du futur, Actes du colloque du 27 septembre 2015, Maklu, p. 98.
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une approche plus dispersée des projets d'informatisation ou de numé-
risation, notamment ceux portés par le ministre de la Justice Stefaan De

Clerck°. )

Sur la base de ces diverses expériences, I'approche de I'Etat .belge en
termes de financement de l'informatisation et de la numérisation de la
Justice a évolué. Sous I'impulsion du ministre de la Justice Koen Geens,
le Service Public Fédéral Justice signait le 22 juin 2016 un ProFocole de
coopération en matiere d’informatisation®! avec les orgams.athns pro-
fessionnelles des avocats, des notaires et des huissiers de justice. Ces
organisations professionnelles, qui ne contribuaient msgu’a\lor% pas aux
efforts de dématérialisation de la Justice, se sont engagees 4 devglopper
des plateformes informatiques permettant un aCf?éS aux §erv1ces dévelop-
pés par la Justice. Elles se sont par ailleurs engagées au d.e\.ze.loppeme.nt de
projets d’application tels que e-Box (envoi de phsiludlcwm-zs en ligne),
e-Deposit (dépdt de conclusions et de dossiers de picces en ligne), e-Pay-
ment (mécanisme de paiement dématérialisé de bon.s .de greffe) oglzencor(?
RegSol (digitalisation du registre central de sol\lrab}llté‘). RegSoF , entré
en vigueur le 1°" avril 201753, regroupe sur un flChle‘l' m[ormatlgue cen-
tral tous les documents relatifs aux faillites prononcées en Belgique (ces
documents ont valeur authentique). L'Ordre des Barreaux Francophones
et Germanophone de Belgique et I'Ordre van Vlaamse Balies se sont accor-
dés A cette occasion pour le développement du projet de « Digital Platform
for Attorneys » (DPA) qui doit permettre aux avocats q:: se connec_ter,_ au
moyen d’une carte professionnelle électronique, aux différents services de
justice dématérialisés®®,

12. Dépot de conclusions. La DPA permettra aux avocats de se connec-
ter entre autres au service e-Deposit. Ce service permet aux ’avoc.a‘,[s de
déposer leurs conclusions et leurs piéces en ligne et de fagon sécurisée au

50 Datanews, « Le procds Phénix empoussiéré », http://datanews.levif.befict/actualite/
Ie-proces-phenix-empuussiere!anh:le—normal—283{)(}3.htn:nl. ) o

51 protocole de coopération entre le Service Public Fédéral justice et les professions juri-
diques en matiére d'informatisation, 22 juin 2016, https://justice.belgium.be/sites/default/
files/protocole_daccord, 0.pdf.

52 www.regsol.be. N ‘ _

53 Art. 5, ?o'i du 1% décembre 2016 modifiant le Code judiciaire et Ila‘ loi du 8 aolit
1997 sur les faillites en vue d‘introduire le Registre Central de la Solvabilité, M.B., 11 jan-
vier 2017, p. 1178 ; Communiqué de presse d'Avocats.be du 27 mars 20'!?:.RegSoI, la
plateforme digitale des faillites sera lancée le 1% avril 2017, http://avocats.befsites/default/
files/27.03.17%20COMMUNIQUEZ20DEY%20PRESSE%20-%20Reg50l. pdf. .

54 « La nouvelle plateforme des avocalts lance la digitalisation de la Iusncg », article paru
dans le journal I'fcho du 7 juin 2017, disponible sur http://avocats.be/sites/default/files/
La%20nouvelle620%20plateforme%20-Echo%20762017_0.pdf.
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lieu de les déposer sous format papier ou de les envoyer par télécopie aux
grefff:s Ades cours et tribunaux. L'augmentation constante$S du rlljombre
d’e d.epots de conclusions via e-Deposit (ancienne formule) témoigne de
¥ atFlr.ance des acteurs de justice pour la dématérialisation des procédures
judiciaires. L'avocat n’est en effet plus tenu de se déplacer au greffe pen-
dant les heures d’ouverture de celui-ci, ce qui Iui procure des gains de
temps et de flexibilité considérables.

' Ife‘ sgrvice e-Deposit n’est pas encore disponible pour 'entiéreté des
]ur1d1cF1(2ns. Aujourd’hui, la possibilité de déposer les conclusions en ligne
est activée auprés des cours d’appel (sections civiles et correctionnelles)
des cours du travail et des tribunaux de commerce®®, Le service e-De osi'z
c.st en déploiement dans certains tribunaux de premiére instance (se(I:Jtion
civile)%, justices de paix® et tribunaux de police (section civile)®?,

En 2015, e-Deposit était actif dans des juridictions comptant pour

132.255 des affai ité i &ch
= ires traitées, soit 12 % du total des décisions rendues cette

Déploiement e-Deposit par nombre de décisions

132.255 |
12%

" | 53714
584

® | 827797
83% |

Actif  w En déploiement  # Non actif

Figure 7 — Déploiement du dépdt de conclusions en ligne

55 = ;
. dznmcifg?)?:rag#n tgtal de 24.666 documents téléchargés sur la plateforme pour le
- chiffr : A
o iffres du SPF Justice, Key Performance Measurement e-Deposit, 16 juin
56 Statistiques disponibles sur le si
e site d i ://justi i
e e u SPF Justice, https://justice.belgium.be/
; Anvers, Liége, Namur et Gand.
Anvers (1% et 2° cantons), Charleroi (2¢ can i
. 3 ton), Tubize, Chatel i
Marche-en-Famenne, Nivelles et Leeuw-Saint-Pierre. auelet, Heme, Meise,
39 Anvers, Nivelles, Dinant, Tournai et Liege.
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13. Audiences. La participation formelle aux audiences (d'introduc-
tion, de mise en état ou de plaidoiries) reste de mise pour les avocats et les
justiciables. A 'heure de 'ubiquité des moyens toujours plus avancés de
télécommunication, la présence physique du justiciable ou de son conseil
au tribunal est-elle systématiquement nécessaire ?

Depuis le 15 avril 2013%, le Parquet Fédéral dispose d'un systéme de
visioconférence destiné, d'une part, a améliorer la qualité et la rapidité
des communications et, d’autre part, éviter des déplacements (qui, dans
le cas de prévenus, engendrent des colts et des risques importants). La
Belgique n‘autorise pour I'instant le recours 2 la visioconférence que dans
des circonstances trés particuliéres (par exemple, dans les cas de l'audition
d’'un témoin menacé ou de l'audition d’'un expert résidant a I'étranger).
Récemment, le recours a la visioconférence a été étendu aux comparu-
tions d’inculpés en détention préventive®!, en principe sans que l'accord
de 'inculpé ne soit requis et pour tous types de dossiers®2.

Les conditions de l'utilisation de la visioconférence en Justice sont ame-
nées 4 évoluer suivant 'exemple de développements observés dans d’autres
juridictions. Dans I’Btat du Kansas par exemple, le juge peut en toute dis-
crétion autoriser qu'une audience de plaidoiries soit intégralement réalisée
a distance par visioconférence®. Cela mérite débat et réflexion.

14. Déplacements au tribunal. Le dépst de conclusions et la participa-
tion aux audiences sont les exemples les plus emblématiques de nécessités
de déplacements au tribunal. En matiere civile, une procédure classique
(sans appel) prévoit en général deux ou trois dépots de conclusions par
partie, ce qui correspond & cing ou six déplacements au greffe. La procé-
dure comportera une audience d'introduction pour fixer un calendrier
judiciaire, une audience de mise en état pour vérifier que le dossier est
prét a étre plaidé et une audience de plaidoiries, ce qui correspond a six
déplacements au tribunal pour I'ensemble des parties. La procédure civile
en tant que telle est initiée au moyen d'une citation ou d'une requéte
qui nécessite le déplacement d'un huissier de justice ou d'un avocat au
greffe du tribunal. En fin de parcours, lorsque le jugement est prononcg,

6 Communication du Parquet Fédéral, 12 novembre 2013, « Inauguration e 12/11/2013
par Madome la ministre de la justice du systéme de vidéo-conférence installé au parquet fédéral ».

61 Loi du 29 janvier 2016 relative a l'utilisation de la vidéoconférence pour la comparu-
tion d'inculpés en détention préventive, M.8., 4 avril 2016, p. 22339.

62 Un recours en annulation de la Loi a été introduit auprés de la Cour constitutionnelle fe
12 aoht 2016 (n° de role 6491) afin d'évaluer la légalité des conditions entourant la faculté
de la Chambre des mises en accusation de décider que ['inculpé qui se trouve en détention
préventive comparaitra par visioconférence.

63 Kansas Senate Bill n° 104, session of 2015, disponible sur http://www.kslegislature.org.

LARCIER 283



L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET LE DROIT

l’obtent‘ion d’une copie du jugement se fera lui aussi auprés du greffe par
les parties concernées (sauf s'il est envoyé aux parties par voie élecgo-
nique ou postale). Un litige civil classique peut occasionner quelque 15
dép]acgments au tribunal, sans compter que la procédure peut faire I'objet
de remises ou donner lieu & des requétes spécifiques (changements de la]n

gues, déclinatoires de compétence, réouverture des débats, ...). -

Moyenne des déplacements au tribunal
du litige au jugement
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Figure 8 - Moyenne des déplacements au tribunal dans un litige classique

La plupart des déplacements au tribunal ne sont pas justifiés. Le dépot
des cgm}lusions et des piéces est une opération banale qui clo;t ouvlz)ir
étre rfeallsé‘e en ligne dans tous types de litiges. Les copies des ju I:mlents
c‘levralent‘ également pouvoir étre obtenues intégralement sur un ef ace en
ligne dédié. A priori, le dépbt de certaines requétes dans le cadre d’u?:e ro-
cédure en cours devrait pouvoir étre digitalisé (requéte en changemenz:de
léng'ue, de demande de production de piéces, ...). A terme, le dépét de la
C1Fat10n pourrait & son tour étre dématérialisé. Quant aux ?audier];)ces cer-
tame’s d’entre elles devraient également pouvoir se faire & distance par ;'isi(y
c?nference, en\particulier les audiences d'introduction et de mise en état
L on peut tout a fait concevoir qu'a terme certaines audiences de plaidoiries.
soient rendues de maniére digitale54. Il est enfin permis d’imaginer que dans

% En France, certains auteurs re

5 grettent que la dématérialisation des audiences pui

f:gt;a:i; ca;}.:;:;eunet Ez:tl!a pert:ai de ce q;:’i!s appellent la « magie des audiences » rlsssﬁ:izs:
a constitutionnalité du principe d'une audience dém al
e tsu " atérialis -
ig'gzn:lqdu:ile :fr{:ut_ d accéder 2 la Justice pourrait comprendre le droit d'étre entenclilf t='|')'::ruugn
e Voir In vivo », F. Sicasp et P-Y, GauTier, « L'avenir : pour & iali

: : ‘ S ’ : une d i

réfléchie de I'exercice de la justice », Gaz. Pal,, 26 septembre 20??, n® 32, p:m;zt‘éj;hsatrcn
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un futur proche, la fixation des calendriers judiciairess ou le reglement des
mises en état soit entierement réalisé en ligne, supprimant du méme coup
la nécessité d’organiser des audiences d'introduction ou de mise en état.

15. Bilan et recommandations. Malgré un départ annoncé comme ful-
gurant, la numérisation de procédures judiciaires en est encore a ses bal-
butiements en Belgique. Le dépot en ligne des conclusions concerne un
nombre restreint de procédures (environ 12 % du total des litiges en 2015).
L'utilisation de la visioconférence n’est autorisée qu’en matiére pénale, et
pour des cas, pour l'instant, tres spécifiques.

La dématérialisation de la procédure judiciaire assure dans un premier
temps un gain de temps et de flexibilité pour les professionnels du droit
(avocats et huissiers). Elle est également (et peut étre bien plus) bénéfique
3 I'administration de la Justice, libérée des contraintes inhérentes a 1'uti-
lisation du papier (pertes d’originaux, envoi de documents & de mauvais
destinataires, ...). Une Justice « paperless » est souhaitable, car plus efficace
et transparente dans son fonctionnement.

Recommandation n° 4 : Numérisation généralisée des procédures
judiciaires

Nous recommandons la généralisation du dépdt en ligne des conclu-
sions et des piéces par I'activation du service e-Deposit a 'ensemble des
juridictions. Nous recommandons également la numérisation progressive
des autres actes de procédure, dépdt de requétes spécifiques et obtention
de copies de jugements dans un premier lieu, Nous recommandons enfin
de favoriser le recours 2 la visioconférence dans certaines circonstances et
pout certaines audiences, pas seulement en matiére pénale, mais égale-
ment en matiére civile, en cas d’accord des parties.

SECTION 2. — L'automatisation de la justice

16. La numérisation, dans un premier temps des sources de droit, €t,
dans un second temps des procédures judiciaires, est un préalable néces-
saire 4 I'automatisation de la justice, c'est-a-dire I'accomplissement par la
machine de tiches réalisées dans le cadre du traitement des litiges.

65 || est drailleurs loisible d'imaginer que, comme cela se fait déja au sein des entreprises,
fes agendas des tribunaux et des parties a la cause soient synchronisés de manitre a fixer
rapidement, et, dans un second temps de maniere automatique, les dates de la procédure,

66 |a numérisation de la procédure judiciaire assure également une meilleure sécurité
juridique. Aujourd’hui, une requéte d'appel peut &tre refusée par le greffe de la Cour d'ap-
pel, parce qu'elle est déposée en moins d’exemplaires que de parties a la cause.
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L’autqmatisation de la justice forme la seconde étape dans le processus

d}e robotisation de la justice. Elle dépasse la simple numérisation des pro-
cedu‘res judiciaires, en ce sens que la seule numérisation de la procédure
‘req}n'er't encore la participation active des rouages humains de l'appareil
]udmfnre (en premier lieu le personnel administratif des greffes, le greffier
et enflr} le juge). Dans le cadre de I'automatisation de la iustice' les taches
iﬁge;t}lees ptar le personnel de justice sont progressivement accé)mplies de
iere automatique par des informati i a
Pimtellenes artiﬁ%ieug, programmes informatiques via le recours a
, L’mtelligence artificielle est la technologie-clé qui permet aux machines
d’automatiser les tdches de la justice. Dans cette section, nous définirons
ce que recouvre l'intelligence artificielle (§ 1). Nous analyserons ses princi-
pa}e§ applications dans le domaine du droit : la recherche juridique (§ 2), la
prédictive judiciaire (§ 3) et la résolution automatisée des litiges (§ 4) N(;us
verrons que I'application de 1'intelligence artificielle a ces fonction.s juri-
diques essentielles permet d’assurer la transition vers une justice robotisée.

§ 1. L'Intelligence artificielle

17. Définitions. L'intelligence artificielle est définie par le dictionnaire
Larousse comme '« ensemble de théories et de techniques mises en ceuvre
en vue de réaliser des machines capables de simuler I'intelligence » %7,

Le r)nathématicien américain Marvin Lee Minsky, contributeur majeur
des théories de I'intelligence artificielle au sein du Massachussetts Insti'lute
of Tgchnology, la définit comme « la construction de programmes infor-
matiques qui s'adonnent a des tdches qui sont, pour l'instant, accomplies
de fagon plus satisfaisante que par des étres humains car elles’ demandent
des processus mentaux de haut niveau tels que : 'apprentissage percep-
tuel, 'organisation de la mémoire et le raisonnement critique » 8, ’

Ce que 'on regroupe sous le vocable « intelligence artificielle » sont
e‘ssentlell.ement des programmes informatiques, c'est-a-dire des compila-
tl’ons logiques et structurées de lignes de code informatique, permettant
d’accomplir des tdches intellectuelles réalisées jusque-la pz’ir I'homme
Ces programmes informatiques fonctionnent a l'aide d'algorithmes”:

67 Dictionnaire L 5 ie/divers/i
Tt ire Larousse, http://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/intelligence_artificielle/

:‘; Marvin Lee Minsky, ~1956.
réSOUdUn algorltt:1[ne eft un ensemble de régles opératoires dont V'application permet de
re un probléme énoncé au moyen d’un nombre fini d’opérations. Un algorithme peut

+ C g
étre traduit, glé € a un langage de progra ation, en u rogra e exel un
N prog cutable pPa
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Ces algorithmes, historiquement dédiés A la résolution de problémes
arithmétiques, ont proliféré ces derniéres décennies.

L'émergence des ordinateurs a permis de formaliser ces algorithmes, de
les complexifier et de les multiplier presque A l'infini. La particularité de
la plupart des algorithmes a l'ceuvre dans les programmes intégrant I'in-
telligence artificielle est qu'ils sont capables d’apprendre par eux-memes,
c’est-a-dire qu'ils inférent au départ d'une base de données le traitement
3 réserver 3 un nouveau set de données pour produire un certain résultat.
Le caractére auto-apprenant d’un programme rend celui-ci d’autant plus
intelligent, car il devient capable d'imiter le raisonnement humain.

18. Exemples. Les algorithmes d’intelligence artificielle sont présents
dans la plupart des secteurs économiques. Des systémes experts d'évalua-
tion de tisques liés a l'octroi d'un crédit (ou credit-scoring) sont aujourd’hui
utilisés par la plupart des banques. Bridgewater Associates, un fonds d'in-
vestissement américain, a pour projet de laisser le soin a l'intelligence
artificielle de prendre les décisions li¢es a la gestion de ses fonds’?, notam-
ment pour éliminer la volatilité émotion nelle de ses employés. Sur le plan
militaire, le développement des drones s'est fortement accéléré, au point
que ceux-ci démontrerajent aujourd’hui une capacité a discerner correcte-
ment un militaire d’un civil”!.

Plus prés de nos préoccupations quotidiennes, des logiciels d’intelli-
gence artificielle automatisent la rédaction de dépéches journalistiques,
sportives ou financiéres. Des programimes sont également développés pour
assister les médecins dans le diagnostic des symptomes de leurs patients.
Ont également vu le jour au sein d’universités américaines des machines
permettant de composer des morceaux de musique classique sur base de
J'analyse des symphonies de grands compositeurs 2

19. Application au droit. L'intelligence artificielle impacte aujourd’hui
de nombreux pans de la société. Le fonctionnement de V'appareil judi-
ciaire est également appelé a étre bouleversé par 'avénement de l'intelli-
gence artificielle. Des applications juridiques de l'intelligence artificielle

70 The Guardian, « World's largest hedge fund to replace managers with artificial intel-
ligence », 22 décembre 2016, https:.-'!www.theguardian.com/technology/2016/dec/22/
bridgewater—asscciates—ai-artiiiciaE-in':eiligEnce—management.

71 The New York Times, « The Pentagon’s ‘Terminator Conundrum’ : Robots That Could
Kill on Their Own » 25 octobre 2016, https://Www.nytimes.com/2016/10/26/us/pentagon-
artificial-intelligence-terminator.htmi?_r=0.

72 |e Monde, « intelligence artificielle : quand la machine imite I'artiste », derniére mise
3 jour le 12 octobre 2015, http://www.Iemonde.fr!pixeis!arlicle/Zm5/09/08/inte|ligence—
artificielIe-Ies-machines-peuvent-elIes-etre-creative5_4749254_4408996.htm|.
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sont déja opérationnelles et démontrent l'ampleur des transformations a
venir, Aujourd’hui, les développements les plus fulgurants sont enregis-
trés dans les domaines de la recherche juridique et la prédictive judiciaire.
Demain, la résolution automatisée des litiges devrait étre rendue possible
par l'automatisation des différentes phases du délibéré judiciaire.

§ 2. La recherche juridique

20. Recherche juridique. L'adage énongant que « Nul n’est censé igno-
rer la loi », bien connu des professionnels du droit et des justiciables,
interdit a tout citoyen de se prévaloir de son ignorance générale de la loi.

L'inflation législative et jurisprudentielle rend I'adage impossible 2 res-
pecter matériellement. Il n’est humainement pas possible & 'homme de
lire les quelques 2.798.714 pages du Moniteur belge publiées depuis 1845
ou de consulter les 33,9 millions de jugements rendus depuis la II¢ Guerre
Mondiale. Les professionnels du droit se spécialisent dans la compréhen-
sion et I'étude de la législation dans des domaines du droit particulier,
pour informer et conseiller leurs clients et les citoyens sur la réglemen-
tation en vigueur. Méme spécialisés, les professionnels du droit doivent
fréquemment faire des recherches dans la législation, la jurisprudence et
la doctrine afin de répondre de maniére satisfaisante et compléte aux
questions qu’on leur pose.

La recherche juridique est une composante essentielle du travail des
professionnels du droit, avocats, juristes d’entreprise et juges. Dans le
cadre d’'un litige, des heures précieuses sont consacrées i ce travail de
recensement de la loi et de la jurisprudence. Traditionnellement, les
recherches sont réalisées au travers des moteurs de recherche des banques
de données Belgiquelex (pour les lois) et Juridat (pour la jurisprudence).
Un nombre important de professionnels du droit utilisent en complé-
ment les services de recherche proposés par les grands éditeurs de revues
juridiques. Dans tous les cas se pose la question de savoir de quel type
de recherche le moteur de recherche est équipé. Il en existe deux grandes
sortes : la recherche plein texte et la recherche sémantique.

21. Recherche plein texte. La recherche plein texte (« full text ») est
une technique de recherche d’'une base de données textuelles qui consiste
pour le moteur de recherche & examiner tous les mots de chaque docu-
ment numérisé et a essayer de les faire correspondre i ceux fournis
par l'utilisateur. L'utilisateur introduit des mots-clés dans le moteur de

recherche qui se charge de faire remonter les résultats ol ces mots-clés
apparaissent.
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Dans la recherche « full fext », I'obtention des infornllatior}s pertinentgs
est plus ou moins facilitée selon les fonctionnalités présentées par les dif-
férents moteurs de recherche, telles que les:

* Requétes booléennes (« et », « OU », « a l'exclusion de », ...) ;

o Recherches d’expressions exactes (« cette expression exacte ») ;

o Recherches de proximité (recherche de deux mots séparés par un
nombre spécifié de mots) ;

o Filtres de recherche (type de sources, années de publication, nombre de
fois que V'expression apparait dans le texte, )

Ces outils de recherche sont utiles, car ils permettent d’affiner la
recherche sur base de critéres précis. Ils ne permettent cependant pas
nécessairement a l'utilisateur de faire ressortir les sources les pl}ls perti-
nentes, 2 tout le moins pas de maniére rapide. La recherche « ,fmff' text »
part du principe que l'ufilisateur recourt au motm_tr de refherche t:o:cr;émae
outil de navigation pour trouver un document a‘blé qu'il connait s ja,
ce qui n’est pas toujours le cas. La recherche ]JI’EII"l .texte plac}e en | OuF
du compte la responsabilité de la recherf:he sur lutllls:ateur : c‘est lui qui
applique les filtres de recherches et con figure les requétes booléennes.

22. Recherche sémantique. Dans la recherche sém_ar_l tique, l“app?icat:on
d'algorithmes de recherche permet d’améliorer la p{éamlon .de recherche p}el:r
la compréhension de l'objectif de recherche et le? mgniflc*:xtu;up contextuelle
des termes afin de générer des résultats plus pertmer:ts. L u’tl!tsatealr fourr.nt
au moteur de recherche une phrase qui est destinee a desn}gn'e'r un ob;e:rt
sur lequel l'utilisateur tente de recueillir de I'information. L'utilisateur n'a
pas une connaissance a priori des résultats de la recherche sur ce sujet. Au
contraire, l'utilisateur tente de localiser un certain ‘nomb.re de docun'}ents
qui, ensemble, vont lui donner les informations qu’il essaie de trouver.

sur Internet, la recherche plein texte a progressivement laissé place a la
recherche sémantique. Par exemple, V'algorithme PageRank de Google esF
composé de plus de 200 critéres 73 tels que le nombre de sources pointant
vers une page web, le nombre de visites, le nombre de mots dans lelt(ﬂ:te.
I'optimisation des images, la sécurité de la ]Jage)w_eb, ... Cet algorithme
améliore considérablement la perception de la précision de recherche par
les utilisateurs, ce qui explique sa popularité. '

A Vinstar d'un moteur de recherche sur Internet, }\a recherche séman-
tique suppose l'attribution d'un poids a chaque critere de recherche de
maniére a faire remonter les résultats les plus pertinents. Dans le cas

73 Backlinko, « Google’s 200 Ranking Factors: The Complete List », 5 novembre 2016,
http://backlinko.com/google-ranking-factors.
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de Ia recherche juridique, les critéres suivants pourraient étre utilisés :
le nombre de fois qu'une source est référencée par d’autres sources lei
nombre de fois qu'une source a été consultée, sauvegardée ou imprir;lée
par des utilisateurs, le nombre de commentaires associés A une source, ...

4 Les moteurs de recherche sémantique peuvent comporter une dimen-
sion auto-apprenante, c’est-d-dire qu'ils déduisent des données de
recherches effectuées par le passé des prédictions sur les résultats des
recherches futures. Par exemple I'algorithme PageRank intégre des tech-
niques d’intelligence artificielle pour deviner le sens de mots ou de phrases
qu'il ne connait pas™,

Daps le dOanEine de la recherche juridique”s, I'intelligence artificielle
peut intervenir a trois niveaux : la collecte, la recherche et I'analyse des
sources pertinentes.

™ L'Usine Digitale, « Avec RankBrain, Google dope son mateur de recherche & [
artificielle », 28 octobre 2015, htLp:memusine-digitale.frlarticle.-'avec—rankir;?:-gﬂ%g::
doe::-sc:n-mgteur-de-redwrche-a-tlintelI{gence-artiﬁcfelle.N359306‘

L mta_alhgence artificielle est également appliquée a la recherche des documents daris
des opérations de « Due Diligence » préalables & d’importantes transactions commerciales
ou dans la phase d_e production documentaire dans les litiges, en particulier dans le contexte
amé‘rrcain du « Discovery ». Aux Etats-Unis, la procédure de « Discovery » autorise une
partie a demander, dans le cadre d'un litige civil ou commercial, la production par la partie
adverse de tous les éléments d'information pertinents (documents, registres, données, ...)
méme les éléments défavorables a la partie qui les divulgue. Le terme « eE}iscovery »esE
utilisé lorsque ces informations sont transmises ou mises & disposition par voie électronique,
Le lrrava!il de lecture et d'analyse des fichiers mis 3 disposition dans le cadre de la procégure.
de I'eDiscovery est traditionnellement effectué par des juristes. Il s'agit d'un travail extréme-
?:gt wlt?teux‘ De p_:lus, Fa! partie forcée de divulguer la documentation pourrait tre incitée
pemﬁ;‘ t:a.;tl:aiig;:ne de fichiers dans I'espoir qu'elle ne puisse pas y retrouver I'information

Des‘ quiciels_d'intelligence artificielle appliquée a la recherche eDiscovery n'ont pas
tart{é a voir I(:: jour aux Etats-Unis. Ces logiciels révalent en quelques heures ce qu'une
équipe de |urssbles aurait mis quelques semaines & découvrir, sans différence notable en
termes de qualité de recherche (voy. D. Mancan, « Lawyers could be the next profession to
be replaced by computers », 17 février 2017, http://www.cnbc.com/2017/02/17 /lawyers-
coufd-be_—r'eplaced-by-artific}ai-intelligence.hlml). Les recherches sont effectuées la pluy art
du temps indépendamment du type de fichier (textes, emails, bases de données, imagesp )
et de la langue des fichiers analysés. La grande majorité des logiciels eDiScover;' fonctfa'n.l::;
egall-zment Egrdass;}ciatiun de termes de signification connexe. h

 marg u logiciel eDiscovery est en pleine expansion, en particuli Uni
Dep_urs 2005, le nombre d'entreprises actives dans Iepsecteur n'a Fé::ss;u:'ea{u;ﬁeiﬁl: Ug::;
atteindre une valeur mondiale de marché estimée & 2,65 milliards, valeur qui devrait' F:ati-
quement doubler d'ici 2021 (voy. Complex Discover, « An eDiscovery Market Size Ma‘:f‘lu ;
2016-2021 Worldwide Software and Services Overview », https://www.complexdiscove cor:.-;
mfngzm 7;’03{04!an»ediscovery—market-size-mashup-zm 6-2021 -woridWide-soflwaz-and-
services-overview/). L'utilisation des logiciels eDiscovery a été validée dés 2012 par le
systéme judiciaire américain, avant que les juridictions irfandaises et anglaises n‘emboitent
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23. Collecte des sources. Le fonctionnement d'un logiciel d'intelli-
gence artificielle appliquée  la recherche juridique nécessite la mise a dis-
position d’une base de données. Cette base de données doit étre structurée
dans un format permettant d'&tre lu par les algorithmes pour produire le
résultat attendu. Elle nécessite également la mise a disposition du plus
grand nombre possible de sources légales et jurisprudentielles. En effet,
plus la base de données comprend des données structurées, plus la capa-
cité auto-apprenante d'un logiciel d'intelligence artificielle augmente. Or,
beaucoup de sources du droit demeurent inaccessibles (car non publiées)
ou incomplétes (car pas suffisamment indexées). Pour faciliter le travail
de constitution d'une base de données utile a I'intelligence artificielle, des
algorithmes spécifiques permettent d’indexer les sources incomplétes ou
manquantes, ce qui nécessite, dans certains cas, une vérification préalable

par un juriste.

24. Recherche des sources. L'intelligence artificielle intervient éga-
lement pour faciliter la recherche juridique proprement dite. Certains
logiciels déterminent sur base de l'historique de recherche d'un utilisa-
teur donné les branches du droit dans lesquelles il est spécialisé et font
remonter, lors de ses recherches, les sources libellées dans les bra nches du
droit qui V'intéressent. L'intelligence artificielle permet également d’'asso-
cier des termes de signification connexe, tels que « salaire » et « rémuneé-
ration ». Certains outils permettent d’effectuer ce travail dans plusieurs
langues (les termes juridiques sont alors traduits d’'une langue a l'autre).
Dans les prochaines années, ces mémes logiciels seront capables de détec-
ter les revirements ou les ajustements de jurisprudence et de déterminer si
une certaine jurisprudence est majoritaire ou minoritaire. Il sera dés lors
possible en quelques clics a un professionnel du droit de recenser uni-
quement les décisions favorables a une partie dans un litige de bail, par
exemple aprés la mise en ceuvre d'une réforme du droit immobilier ou de
'adoption d'un revirement de jurisprudence.

le pas en 2015 et 2016 respectivement. Un tribunal de la ville de New York a récemment
déclaré que le refus pour une partie a un litige d'utiliser un jogiciel eDiscovery pourrait étre
considéré dans un futur proche comme déraisonnable (voy. United States District Court,
South District New York, 2 mars 2015, Hyles v. New York City, « To be clear, the Court believes
that for most cases today, TAR (Technology Assisted Review) is the best and most efficient search
tool. That is particularly so, according to research studies, where the TAR methodology uses conti-
nuous active learning (“CAL") which eliminates issues about the seed set and stabilizing the TAR
tool. The Court would have liked the City to use TAR in this case. But the Court cannot, and will
not, force the City to do so. There may come a time when TAR is so widely used that it might be
unreasonable for a party to decline to use TAR. We are not there yet. », http://ctrlinitiative.com/
wp-content/uploads/2016/01/Rio-Tinto-v.-Vale-1 14cv3042-Predictive-Coding-Opinion-and-
Order-ECF-2073-3-2015-1.pdf.).
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%5. Analyse des sources. Aprés la collecte et la recherche des sources de
droit, I'intelligence artificielle intervient 4 un troisi®me niveau : 'anal se
proprement dite des textes. Dans ce cas de figure, les logiciels d’lnte)lrli-
gence artificielle rendent un avis basé sur la description d'un probléme
]upd:que par une personne. Le programme analyse les données du cas qui
lui est présenté, le compare aux lois et décisions de jurisprudence perti-
nentes et produit une réponse articulée, et de maniére instantanée.

) L'application de I'intelligence artificielle & l'analyse des sources est une
réalité aujourd’hui. L'exemple le plus emblématique est celui clé Ross
lntell?gence, le robot-juriste développé par L'Université de Toronto, Ross
Intelligence est une plateforme de recherche juridique qui réponc.i ins-
t_antanément aux questions de droit qu’on lui pose. Ce logiciel d’intel-
ligence artificielle, basé sur le systéme informatique Watson d’IBM, est
aujourd’hui utilisé par un certain nombre de cabinets d’avocats”6 iloss
Iptelhgﬁnce promet de « faire plus que ce qui est humainemeni pos-
sible »”” en comparant les questions qu’on lui pose (par écrit ou a 'oral)
avec une base de données juridique pour émettre une réponse.

5 2(16. Bilan et @mmnumdaﬁﬂn. Les moteurs de recherche des banques
e ?nnées Belg:quelefc et Juridat sont basés sur la recherche « full text »
et présentent un certain nombre de fonctionnalités, parmi lesquelles la

possibilité d'effectuer des requétes booléennes et d i
e : et d'appliquer des filtres de

En Belgique, il n'existe pas, a 'heure d'écrire ces lignes, de moteurs
c!e recherche basés sur la recherche sémantique, ni de sokitions opéra-
thJ.'ll"]E]lES appliquant des formes d'intelligence artificielle 3 la rechgihe
juridique’®, La situation belge contraste avec celle de la France, ol des
LegaITech proposent des moteurs de recherche juridique recourar;t a l'in-
telligence artificielle. La différence entre les deux pays peut sans doute
étre. exp}iquée par le fait que la Belgique propose I'accés aux sources de
droit suivant le modele de I'open access tandis que la France a opté pour
leur mise a disposition suivant le modeéle de V'open data. £

76 D. MaNGAN, « Lawyers could be the i
° D 3 next profession to be replaced b
17 février 2017, http://www.cnbc.com/201 i o
it libencHEd /2017/02/1 7/tawyers-could-be-replaced-by-artificial-
77« Do more than humanl i
4 y possible. Supercharge I rs with ortificial i
Inte;é:g;nce,éhttp:;‘;’wmv.rossintelligence.com,f. o Ay fos
‘aprés nos informations, des projets de dévelo nt douti
» ; 7 ppement d'outils d'intelligen i-
f'ICI.EIIE appliqués aira.rgcherche de sources de droit belge sont toutefois en cou?s ciizaEs
éditeurs de revues juridiques Larcier et Wolters Kluwer.
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Recommandation n° 5 : Passage de la recherche plein texte a la
recherche sémantique

La recherche juridique en Belgique est basée uniquement sur une
recherche « full text ». La recherche plein texte n’est pas une méthode
optimale de recherche : elle est chronophage et ne fait pas nécessairement
remonter les résultats les plus pertinents pour l'utilisateur.

Nous recommandons de favoriser le développement de la recherche
sémantique appliquée aux sources de droit. La question est de savoir qui
de la Justice ou des professionnels du droit doit assumer le colit de la
transition. Si I'Etat belge prend en charge cette responsabilité, il devrait
dégager le financement nécessaire a la constitution et au développement
des algorithmes de recherche pour ses banques de données Belgiquelex
et Juridat. Si des acteuts privés (entreprises LegalTech, éditeurs de revues,
associations professionnelles, universités, ...) s'en chargent, les moteurs
de recherche ne seront accessibles au public que moyennent paiement ou
adhésion a I'organisme détenteur de 'outil de recherche. Cest la question
de l'universalité de l'accés a la recherche sémantique. Une autre ques-
tion d'importance, qui sera posée avec plus de résonance dans le cadre du
paragraphe suivant (§ 3) sur la prédictive judiciaire, concerne le controle
des critéres de composition de l'algorithme servant de base a la recherche,

§ 3. La prédictive judiciaire

27. Analyse prédictive. L'analyse prédictive (ou, plus simplement, la
prédictive) englobe une variété de techniques d'extraction de connais-
sances a partir de données (notamment des technigues recourant a I'intel-
ligence artificielle) qui analysent des faits présents et passés pour faire des
hypothéses prédictives sur des événements futurs.

Appliquée a la justice, la prédictive a pour objectif de prédire I'issue
d’un litige. La prédictive judiciaire procéde 4 I'analyse de la jurisprudence
dans le but de déterminer le résultat des contentieux non encore tran-
chés. La prédictive judiciaire est une méthode de quantification du risque
juridique : toutes les situations possibles sont listées. On assigne ensuite
A chacun de ces scénarii une probabilité de réalisation. Le processus de
décision des juges est modélisé par attribution d'un poids aux criteres
pertinents a la résolution du litige, qu'ils soient prévus par la loi ou issus
de la jurisprudence.

I'analyse prédictive permet d’anticiper la teneur des jugements qui
doivent étre prononcés pour des faits et circonstances similaires a ce
qui a déja été coulé en force de chose jugée. Les justiciables obtiennent
une information sur les chances de succés d’une action judiciaire.

LARCIER 293




L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET LE DROIT

Les professionnels du droit peuvent ainsi estimer plus facilement le mon-
tant probable des indemnités récupérables auprés du juge (dommages et
intéréts, pensions alimentaires, indemnité de licenciement, ...).

28. Résultats. L'application de l'analyse prédictive aux jugements a
donné lieu & des résultats impressionnants ces derniéres années. Selon
une étude américaine, un algorithme développé par !'lllinois Institute of
Technology et la South Texas College of Law’? aurait prédit correctement le
verdict de 70,2 % des décisions de la Cour Supréme des Etats-Unis, contre
66 % de prédictions correctes réalisées par un panel d’experts judiciaires.
Une récente étude du Bureau National de la Recherche Economique®® aux
Etats-Unis a démontré qu'un algorithme était capable de rendre des pré-
dictions concrétes sur le taux de récidive de certains criminels. En Europe,
une expérience menée sur la jurisprudence de la Cour européenne des
droits de 'homme?! a révélé qu'un modele prédictif basé sur I'analyse de

584 arréts avait rendu les mémes décisions que les juges de la Cour dans
79 % des cas.

Nous remarquons que l'analyse prédictive des décisions de justice est
rendue plus aisée dans les pays et les systémes juridiques ot 'opinion
dissidente est autorisée®2. Dans ces systémes, un juge en désaccord avec
ses pairs sur le prononcé d’'une affaire peut exprimer les raisons de son
interprétation divergente dans un acte séparé. L'agrégation des opinions
dissidentes facilite le profilage des juges au moyen de l'analyse de leurs

positions individuelles passées, ce qui augmente la prédictibilité de leurs
positions futures.

29. Avantages. La capacité d'anticipation des décisions de justice
présente un certain nombre d’avantages. Premiérement, l'utilisation de
logiciels de prédictive judiciaire permet de réaliser une premiére analyse
d’un dossier et de quantifier la part d'aléa propre 4 chaque action judi-
ciaire. La prédictive judiciaire permet d’identifier rapidement les critéres
pertinents du litige pour optimiser la stratégie a adopter et aller a I'es-
sentiel. Deuxiémement, la prédictive pourrait constituer un élément en

79 D. M. Karz, M. |, BOMMARITO et ). Blackman, Predicting the Behavior of the Supreme Court
of the Unites Stated: A General Approach, Cornell University, 2014.

80 ). Kienserc, H. LAkkaRAU, J. LEskoVEC, |. Lupwic et . MULLAINATHAN, Human Decisions and
Machine Predictions, février 2017, http://nber.org/papers/w23180.

81 N. Aterpas, D. TsarapATSANIS, D PREOTIUC-PIETRO et V. Lampos, Predicting judicial decisions
of the European Court of Human Rights : a Natural Language Processing perspective, 24 octobre
2016, https://peerj.com/articles/cs-93/,

82 La Cour Supréme des Etats-Unis et la Cour européenne des droits de 'homme sont
deux exemples de juridictions autorisant les opinions dissidentes des juges.
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faveur d'une plus grande objectivation dgs‘dfécisions. de jus_tlce et_ d‘m:;
plus grande transparence du systéme iufjlcmu&. CEL;I cle‘r_ra';t a\:f:nr p(; -
effet d’augmenter la confiance des iusticnable§ dans | adl'mr!lstlii.l u)in e o
fonctionnement de l'appareil de Justice. Trm.f»iémement, qu:l |52:‘0_n .
la prédictive permettrait de « traiter plus rapidement ce qui a] et 1;.118311;
rejugé et encore rejugé »%, notamment en 1'évélan.t aux juges la :15 ur
de leur propre jurisprudence, Quatriémement, certyn_s profness'm.:}rrle new
droit prévoient® que le développement de la prédictive en matiére j t
ciaire entrainera une diminution du contentieux, en faveur notamm?frst
des modes alternatifs de résolution des conflits. Un avocat. peut en e et
se baser sur l’analyse prédictive d’une affaire pour convaincre le clleg
du bien-fondé de son expertise ou de convaincre la partie adverse de

transiger8s.

30. Performativité. L'utilisation de la prédtcti‘ve itldiflaire n'a pas q:lls
des avantages. Elle engendre le risque d’une atteinte a | mc}épendanc;e 4
juge. De crainte de rendre leurs jugements appelab_les ou sn.nplen\'leu par
souci de facilité, certains magistrats pourraient avoir un mcxtapt ase p.rq;
noncer dans le sens de l'analyse effectuée par %a n_nafcl_'une. Ceci résulten;’u
en une sorte d’'uniformisation de la pensée ]udlaaue‘ dans Ialquel{e es
prédictions de jugements se concrétiserflient de mam.érg sysljltlathE:;
sans place a d'éventuels revirements ou a;ustemen?s de jurispruc ence:dic'
experts en la matiére parlent de l'effet « Perfor‘mat:f » de la just;ie pré
tive : le fait d’annoncer un résultat contribue a son avénement®®.

Le débat sur la performativité judiciaire ‘n'est pas neuf. Si la iun’spru.-
dence ne lie pas le juge, qui agit de maniere indé'pe.ndante dm'zs“l exofn:E
cice de ses compétences juridlctionnelless’,’celut-u est naturellemen
influencé par la teneur des décisions prononcees par ses pairs. .

Un équilibre doit &tre assuré entre ces deu?( extré:l'nes. Le premier es\t
une liberté totale d’appréciation accordée au juge qui peut déterminer a

83 B. Cartaua, Premier Président de la Cour d'appel de Douai, cité dansE Le Figaro, 5 Flwal
2017, « Les juges expérimentent la justice prédictive », http:ﬁw'v\rw.leflgaro.f_r!ac_l.ua| e-
iranc;:izm 7/05/05/01016-20170505ARTFIG00260-les-juges-experimentent-la-justice-pre-

: i : h % . ) s 242
dlcgz/ eCF;n?érence « Justice prédictive : évolution, révolution ? », Journal Spécial des Sociétés,
juin 2017, n® 48, p. 4. )
v ‘Iglrll’ar exemple sipl'analyse prédictive d'une affaire montre %L:)e;%d;m ::es drcodr:stg;ﬁsr
i icti ‘un licenci busif a e chances d'ol
res du cas, le travailleur victime d'un licenciement a é i ;

%DGPDD euros d'indemnités, I'avocat du travailleur peut convaincre I'avocat de I'employeur
de transiger sur une base de 16.000 euros. .

85 D.E:_EQ{MI, Le magazine de I'Ordre des Avocats du Barreau d? Lille. oo

87 4 Les juges sont indépendants dans I'exercice de leurs compétences juridictionnelles »,
art. 151, § 1%, al. 1%, premiére phrase de la Constitution.
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sa guise les indemnités ou les peines. Cette situation est source d’arbitraire
dans le chef du juge. Dans l'extréme opposé, la fixation des indemnités
ou des peines par le juge est soumise a une application stricte de barémes.
Dans ce cas, l'effet performatif de la justice est presque absolu, étant
donné que la validation des critéres aboutit automatiquement a une issue
déterminée, La Belgique présente un systéme équilibré entre libre arbitre
et imposition de barémes, en particulier en matiére pénale®s,

La mise en place de la prédictive judiciaire met en exergue la néces-
sité d’'un équilibre entre Iiberté totale du juge et application stricte de
barémes. La validation automatisée des critéres pertinents & l’analyse de
l'issue d'un proces accentue 1'effet performatif des jugements. En effet, il
renverse dans une certaine mesute la charge de la preuve de la résolution
du litige : ce n’est plus l'avocat qui doit convaincre le juge de prendre en
compte un certain critere, c’est le juge qui doit réfuter la prise en compte
dudit critére par la machine.

L'analyse prédictive accentue en termes réels le risque d'une justice
auto réalisatrice. I1 peut toutefois &tre tempéré par le juge lui-méme, celui-
ci disposant de plus de temps pour porter son attention sur les critéres
principaux du litige, 'analyse des critéres accessoires étant réalisée par
la machine. L'instauration ou la restauration de la collégialité autour du
juge® aurait pour effet de favoriser la controverse sur les points cruciaux
du litige et de diminuer dans la méme foulée les risques d'uniformisation
de la pensée judiciaire.

31. Forum shopping. La généralisation de I'analyse prédictive engendre
le risque d'une aggravation du phénomeéne du forum shopping. Le forum
shopping (ou élection de juridiction) concerne la possibilité offerte 4 un jus-
ticiable de saisir le tribunal qui selon lui est le mieux & méme de rendre la
décision la plus favorable a ses intéréts. L'avénement de la prédictive judi-
ciaire engendre la possibilité que les différents cours et tribunaux puissent
étre cartographiés en fonction de leur sensibilité par rapport a certains
types de litige®® (bail, travail, divorce, assurances, ...). Cette circonstance
faciliterait d’autant plus le choix du tribunal pour les justiciables.

8 1e droit pénal belge prévoit I'application de barémes (peines maximum et minimurm)
par type d'infraction, dont le juge peut, dans certains cas et sous certaines conditions, s'écar-
ter par l'admission de circonstances atténuantes ou aggravantes.

8 Notons qu'en Belgique le récent passage de la régle d’une chambre 2 trois juges  la
régle d'une chambre a juge unique pour les matiéres civiles et correctionnelles avait en partie
été justifié par des questions budgétaires (https://www.koengeens.be/fr/news/2015/05/08/
justice-civile-voici-ce-qui-va-changer).

% Le juge de paix d'un certain canton pourrait se montrer plus favorable envers les
locataires tandis que le juge de paix d’un canton voisin se montrerait plus & I'écoute des
propriétaires immobiliers.
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A V'instar de la performativité de la justice, la problém;'ltiqvfle du ,\‘_’orum
shopping n'est pas apparue avec I’émergence de la prédlctm? |_uQLC|a1re.1§l
est cependant probable que la généralisation de l.’ana lyse prédictive a_pP 3
quée au droit accentue le phénomeéne. En Belgique, le recours au‘,ff)mm
shopping est aujourd’hui balisé par l'existence des_ cm:npétgncels m‘ater;glles
spéciales ou exclusives®! et des compétences territoriales impératives ou
d’ordre public?, qui permettent a une iuridictior? de connaitre en prin-
cipe des litiges liés  une certaine branche du clron.t ou dont le.s éléments
constitutifs se sont produits dans son ressort territorial. Il existe cepen-
dant un certain nombre d’exceptions pour certaines de ces at‘mbutlons QE
compétence de sorte que, pour un nombre important de litiges, le choix
de la juridiction reste dans la plupart des cas autorisé.

32. Bilan et recommandation. La prédictive iudiciaii_re présente un
certain nombre d’avantages allant dans le sens d'une mellle'.!re com}pre-
hension et d’une plus grande transparence de la justice, ainsi que d'une
résolution plus efficace des litiges. Sa généra]islation :_représel?te gepend}an‘t
des risques liés a 'augmentation de l'effet pertcrmat_rf de la justice et I'ac-
centuation du phénomeéne du forum shopping. 1.1 ex.;ste dans leg deux cas
des moyens pour limiter la probabilité de réalisation de ces risques. Le
développement de la prédictive judiciaire apparait ‘erf conséque;nce Eom-
patible avec le fonctionnement de la Justice tel qu’a 'ceuvre aujourd’hui.

Il n'existe pas, & I'heure d’écrire ces lignes, de l‘ogi-ci_elsb pr.aposa:ilt
une analyse prédictive des jugements rendus par 1?s.|u‘nd1cnons belges.
A Pétranger, le développement de logiciels de preslu:twe ale \fent en
poupe. Cette absence s'explique sans doute par le fait que la B?]gzque ne
pPropose pas ur acces aux sources de droit suivant le mo?ele d.e 'open dﬂ.fﬂ,
ce qui rend impossible le développement rapide de l'intelligence artifi-
cielle appliquée au droit.

Recommandation n° 6 : Favoriser la prédictive judiciaire

Nous recommandons de favoriser le développement d"outils df’ pré-
dictive judiciaire. Les avocats et les juges devra}ent pouvoir obtelmr une
analyse prédictive des litiges, leur assurant un gain de temps et qe transpa-
rence. 11 est 4 ce titre souhaitable que les professionnels du droit puissent

91 Art. 569 & 572 C. jud. (pour le tribunal de premiére instance), art.ic1es 573, 574 eg 5}'6|
du Code judiciaire (pour le tribunal de commerce), art. 5?8. a 583 C. jud. (pour le tri ng}al
du travail), art. 584 a 587 C. jud. (pour les présidents de tribunaux) et art. 591,593 a
C. jud. (pour les juges de paix).

92 Art. 627, 628 et 629 C. jud.

93 Art. 631, 632, 633, 633bis a 633septies C. jud.
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utiliser les mémes outils que les juges, ou, a tout le moins, que les outils
différents prennent en compte les mémes critéres. Le juge devra étre formé
au fonctionnement de l'intelligence artificielle et & I'impact du dosage des
critéres dans l'algorithme formant la base de I'analyse. Le recours a une
certaine collégialité autour du juge doit étre favorisé. Les compétences
matérielles et territoriales des juridictions devront sans doute étre revues
pour éviter que les magistrats soient cartographiés en fonction de leur
jurisprudence.

La généralisation de Ia prédictive judiciaire devra s’accompagner d’une
réflexion plus profonde sur la question de la composition de I'algorithme
sous-jacent au processus d’analyse des éléments constitutifs des litiges.
Comme nous le vetrons plus en détail dans le paragraphe suivant (§ 4),
I'analyse prédictive des décisions constitue la premiére phase dans l'auto-
matisation du délibéré judiciaire.

§ 4. La résolution automatisée des litiges

33. Justice humaine. De temps immémoriaux, la justice a toujours été
rendue par des juges. Aujourd’hui encore, des magistrats (qu'ils soient
professionnels, consulaires ou sociaux) analysent les éléments des litiges,
entendent et sous-pesent les arguments des parties et rendent, sur base
d’un délibéré personnel ou collectif, une décision de justice.

L'administration de la Justice par des étres humains est considérée
comme un des fondements d'un Etat démocratique. Celle-ci occasionne
nécessairement un colt pour le justiciable. Pour ’'année 2015, le budget
du SPF Justice affecté aux juridictions ordinaires (hors établissements péni-
tentiaires et frais de fonctionnement du SPF Justice) s’élevait a 887,28 mil-
lions euros, soit 79 euros par habitant. En 2004, le budget de la Justice
pour les cours et tribunaux était de 692,6 millions eutos, soit 66 euros
par habitant. Le budget affecté au fonctionnement des juridictions a aug-
menté de 28 % entre 2004 et 2015%, tandis que le nombre d’affaires clo-
turées pour la méme période a augmenté d’environ 9 %95, Ces derniéres
années, le coft de la Justice a augmenté en moyenne i un rythme deux
fois plus élevé que l'augmentation du nombre d’affaires traitées.

4 On enregistre une forte baisse du budget affecté  la Justice depuis 2014. De 2004
et 2013, le budget affecté au fonctionnement des cours et tribunaux a augmenté de 39 %.

95 Chiffres sur I'évolution du budget de la Justice et du nombre de jugements obtenus aupras
du SPF Justice (https://justice.belgium.be/fr/information/statistiques/justice_en_chiffres/2013/
budget_justice) et https://cdn.nimbu.io/s/1jn2gqge/assets/Plan_justitie_1 8maart_NL.pdf et via
le Plan Justice 2015 (https://cdn.nimbu.io/s/1jn2gqe/assets/Plan_justice_18 mars_FR.pdf).
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Coit par habitant des cours et tribunaux

fivolution du cotit du fonctionnement des cours et tribunaux

Figure 9 ~
B en Belgique entre 2004 et 2015

La Justice belge est devenue, au fil des années, plus coliteuse pOL.ll‘ le jus-
ticiable. Ceci peut étre expliqué par le fait que chaque affaire, peu u;lﬁporte
sa complexité, est soumise a I'appréciation d’au minimum un juge=.

Le coiit de la Justice peut aussi s'expliquer par la palative longuel!r du
traitement d’une affaire par voie de magistrature. Si, en régle, lgs |ug£-
ments doivent étre prononcés dans le mois de (;16ture des dehe.lts ,
s'agissant d'un délai d’ordre, il n'y a pas de sanction prévue pouldso::
dépassement. En pratique, il arrive fréquemment que Ies. juges ne ren e:;
pas leurs décisions dans le temps imparti, en particulier en période de
vacances judiciaires (juillet et aofit). o

Enfin, les magistrats travaillant parfois dan§ %’urgencg, il arrive :que cer-
tains jugements contiennent des erreurs matérielles qui devron.tf F:tre cggr-
rigées ultérieurement par la voie de recours ou de requétes spécifiques™®.

9% Dans certains dossiers, le nombre de personnes impliquées dans la préparation d ;n
jugement est encore plus important, celles-ci pouvant tt_)mprendl:e le repré?eﬂlanl Ltr
Ministere Public, les référendaires (qui sont des juristes qui aident :jes ;uglgs dans les cours

i i llaborateurs de Justice.
les tribunaux & préparer leurs jugements) et autres co abo .
97 pans la majorité des cas, la cloture des débats coincide avec la tenue de 'audience de
idoiri i judiciaire.
laidoiries, articles 770, § 1¢" et 1042 du Code ju . o
” 98 En Belgique, les demandes d'interprétation, de rectification d'erreur ou d'omission
d'un jugement sont réglées par les articles 793 a 801 du Code judiciaire.
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34. Phases du délibéré. Le délibéré du litige, défini dans le cadre de
cette contribution comme 'ensemble des actions entreprises entre la clo-
ture des débats et la communication du jugement, est composé de quatre
phases principales. L'automatisation de chacune des phases du délibéré
engendre des risques (faibles, moyens ou élevés) au niveau des droits fon-
damentaux du justiciable.

La premiére phase est celle de I’examen des faits et de 'application des
regles juridiques au litige. Cette phase peut dans une large mesure &tre
automatisée par les logiciels de prédictive judiciaire. L'analyse prédictive
modélise le raisonnement judiciaire par la prise en compte d'un certain
nombre de criteres issus de l'application des textes légaux et jurispruden-
tiels. Les principaux risques liés a sa généralisation, évoqués supra, sont
I'accentuation de l'effet performatif de la jurisprudence et du forum shop-
ping. Ces risques peuvent &tre qualifiés de moyens, eu égard a leur impact
limité sur les droits fondamentaux (la performativité et le forum shopping
sont des phénomeénes inhérents a la justice) et A I'existence de méthodes
qui permettent de restreindre leur prolifération.

La deuxiéme phase du délibéré est celle de la prise de décision. Dans
cette phase, le juge ou les juges expriment leur intime conviction quant
au bien-fondé des prétentions d’une ou de plusieurs parties. Le risque
associé a 'automatisation de la phase de prise de décision est d'un niveau
€levé pour les droits et libertés des citoyens puisqu'il touche au respect du
droit & un procés équitable. Nous détaillerons l'impact sur cette garantie
fondamentale dans les lignes qui suivent.

La troisitme phase est celle de la rédaction du jugement en tant que
telle, Le juge est responsable de 1’écriture du raisonnement qui 'a conduit
a prendre sa décision?. L'automatisation de la tiche de rédaction du juge-
ment présente un risque d’incompatibilité face a I'obligation de motiva-
tion des jugements. Ce risque doit étre qualifié de moyen étant donné
qu'il peut étre identifié et traité assez efficacement.

La quatriéme phase, celle de la communication du jugement aux par-
ties, représente un risque faible en cas d’automatisation. L'impact de l'en-
voi d'un jugement & un mauvais destinataire est ficheux mais limité. Il
ne pose a priori pas ou peu d’atteinte aux principes fondamentaux appli-
cables au déroulement d'un procés. La communication erronée des déci-
sions provoquera une éventuelle mauvaise publicité ou une violation du

% Le juge est toutefois réguliérement assisté dans sa tache de rédaction des jugements
par des membres du personnel administratif. Le juge est également indirectement aidé
par les avocats, en particulier lorsque les conclusions sont échangées par voie digitale (via
e-Deposit), puisque les magistrats peuvent alors reprendre en les copiant les parties perti-
nentes de l'argumentation des avocats.

300 LARCIER

LA ROBOTISATION DE LA JUSTICE

droit au respect de la vie privée. Ces risques peuvent &tre .faci%ement en’d1.-
gués si, suivant notre recommandation n° 4, la communication des déci-
sions de justice est entiérement numérisée.

Les risques associés a I'autom’al_:is'ation des
principales phases du délibéré

B O |
N o
| . /’ ' @ Rédaction LE
B (@ conmmensn E

Jugement I [ o]

Figure 10 — Les risques associés & automatisation des principales
phases du délibéré

35. Droit a un proces équitable. Toute personne a droit & un proces
équitable. La Convention européenne des droits de I'homme ‘prqclame
que « toute personne a droit a ce que sa cause splr enterlldue equn'ahle?
ment (...) par un tribunal indépendant et impart;al,ﬁtaph par la lc.u, qui
décidera, soit des contestations sur ses droits et obhge.t\tlons’de cala.c-tefe
civil, soit du bien-fondé de toute accusation en matlgre .penale dirigée
contre elle »19, Le risque principal associé a l'automatisation des pha}se§
de prise de décision et de rédaction des iuge.meflts est l’gtt,emte au d.l'Dlt/El
un proces équitable. La mise en place d'une |ust{ce r,obotlsee devra1't' impé-
rativement répondre au respect des prescrits d'indépendance et d’impar-
tialité reconnus a I'échelle européenne. .

Les risques d’une Justice automatisée peuvent étre endigués par la mise
en ceuvre d'un certain nombre de droits supplémentaires et propres a
I’administration robotisée de la Justice. Les justicigbles pc?urralent dans
un premier temps bénéficier d'un droit d'interventlor‘l\du juge en toute:s
matiéres traitées de maniére automatisée. Une deuxleme mesure Isera1t
de rendre obligatoire la publication de la logique sous-jacente de l'algo-
rithme fondant la décision de justice.

100 Convention de sauvegarde des droits de I'homme et des libertés fondamentales,
art. 6.1.
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Le droit a I'intervention humaine est en réalité déja reconnu au niveau
et\u‘opéen par le Réglement général sur la protection des données. Ce
Ifeglement stipule que toute personne a le droit d’obtenir une interven-
tion humaine pour reconsidérer une décision basée uniquement sur des
moyens automatisés et qui produit des effets juridiques 4 son encontre!9!,
Cette mesure apparait comme indispensable pour éviter qu'un justiciable
soit !a victime d’un bug informatique dans les phases d’examen, de prise
de de}cision ou de rédaction des jugements. Pareil recours devrait étre sans
conscquence sur un éventuel appel sur le fond de la décision. Le recours
ne pﬁourrait étre introduit que moyennant le paiement des frais de mise
au role, pour éviter qu'il ne soit introduit 4 des fins dilatoires. Les frais de
m1ise au réle pourraient toutefois étre remboursés au justiciable s'il s’avére
qu'une erreur informatique est a I'origine du prononcé du jugement.

Le Reglement général sur la protection des données consacre égale-
ment le droit d’obtenir de I'information pertinente sur I'algorithme fon-
dant une décision automatisée. L'exploitant de I'algorithme a I'obl igation
de} d‘iffuser les informations utiles concernant la logique sous-jacente (au
minimum son importance et ses conséquences prévues) des traitements
recourant a la prise de décision automatisée "2, Dans le cas des jugements
automatisés, l'information devrait étre fournie de manidre compréhen-
sible au moment de la communication du jugement au justiciable,

Le Reglement général sur la protection des données n’est toutefois
applicable ni aux traitements de données a caractére personnel effectués
en matiére de poursuites ou de sanctions pénales'®® (juges d'instruc-
tions, chambres du conseil, chambres des mises en accusation), ni a ceux
effectués par les juridictions dans l'exercice de leur fonction juridiction-
n_e[]e"’“. Cette exemption est justifiée dans un but de préservation de
l'indépendance du pouvoir judiciaire dans I'accomplissement de ses com-
pétences juridictionnelles, y compris lors de la phase de prise de décision
et de Eédactlon des jugements. Le Réglement général sur la protection des
données n'étant pas applicable aux traitements des données i caractére
personnel réalisés par les cours et tribunaux, il faudrait nécessairement
transposer ces droits dans le domaine de la justice.

101 .Art._ 22.3, Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril
éZO:asrart:Iéanf ala protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données
95145;(:[:7‘81{:?.??:113 soliaéallrrfigﬁ?latmn de ces données, et abrogeant la directive

:g; Art. 13.2(f), Réglement (UE) 2016/679, op. cit., n® 895.

i Art. 2..1(d}, Reglement (UE) 2016/679, op. cit., n® 895,

Consid. n” 20, Réglement (UE) 2016/679, op. ¢it, n® 895.
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D’une maniére générale, le recours & l'automatisation de la justice ne
pourrait étre admis dans les cas ot il présente un risque élevé d’atteinte
aux droits et libertés fondamentales des individus. Un jugement qui se
prononce sur une peine d’emprisonnement comporte plus de risques
qu'un jugement qui prévoit le paiement d'une contravention. Il existe
en outre toute une série de jugements ou d’ordonnances des cours et tri-
bunaux qui ne comportent aucun ou peu de risque d’atteinte aux droits
fondamentaux des individus (par exemple, un jugement procédant a la
désignation d’un expert, une décision pronongant une remise d’audience
en accord avec les parties, une décision actant un calendrier d'échange de
conclusions convenu entre les parties, ...). Le prononcé de ces décisions
pourrait étre entiérement automatisé sans répercussions néfastes sur les
droits et libertés fondamentaux des justiciables.

36. Obligation de motivation des jugements. 1'automatisation de la
phase de rédaction du jugement pourrait poser un risque de violation de
l'obligation de motivation des décisions judiciaires. La Constitution pré-
voit en effet que « tout jugement est motivé »'%. La question est de savoir
si Uécriture automatisée des jugements est conciliable avec I'obligation de
motivation. Ce prescrit de motivation pourrait étre valablement suivi par
la communication de la logique sous-jacente de l'algorithme judiciaire. 11
nous semble toutefois que ’obligation de motivation ne peut étre respec-
tée que si le jugement lui-méme détaille aux parties les criteres pertinents
pris en compte dans le prononcé du jugement.

37. Réalité vs science-fiction. La résolution automatisée des litiges
reléve aujourd’hui plus de la science-fiction que de la réalité. En Belgique,
les quatre phases du délibéré sont entiérement réalisées par des juges
humains. A ce titre, la situation belge ressemble a ce qu’il se passe dans le
reste du monde. A I'heure d’écrire ces lignes, il n’existait pas d’automati-
sation compléte du délibéré des jugements106.

La robotisation 2 terme de la justice parait cependant inéluctable. 1l
est probable que certaines phases du délibéré soient prochainement auto-
matisées, 3 mesure que les outils technologiques se développent et que
les risques liés aux droits fondamentaux des individus s'estompent. En
France, par exemple, les cours d’appel de Douai et de Rennes ont tres

105 Constitution, art. 149, premiére phrase.

106 Notons toutefois qu’en Chine, des cours et tribunaux de la province du Shandong
auraient utilisé un logiciel d’aide & la détermination des peines dans plus de 1.500 affaires
pénales. Il est difficile de se prononcer sur I'étendue de I'automatisation aux différentes
phases du délibéré étant donné les sources disponibles, voy. CNET, « Justice at the click of
a mouse in China » hittps://www.cnet.com/news/justice-at-the-click-of-a-mouse-in-china/.
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récemment accepté de tester un logiciel de prédiction des jugements
pour aider les magistrats dans leur prise de décisions!%7, Aux Etats-Unis,
certains logiciels, tels que COMPAS Pretrial, sont utilisés par les juridic-
tions pénales pour évaluer le risque de récidive des accusés!®8, Ces deux
exemples sont symptomatiques de ce que 'automatisation de la premiére
phase du délibéré a déja débuté.

38. Bilan et recommandation. Le coft de 'administration de la Justice
a augmenté ces derniéres années, sans toutefois enregistrer des gains appa-
rents de performance. L'intervention systématique d’un magistrat i toutes
les phases du délibéré n’accélere pas le traitement des litiges par les cours
et tribunaux. Les juges, qui traitent un nombre toujours plus important
d’affaires, rédigent toutes les décisions judiciaires, peu importe leur carac-
tere simple et répétitif. La robotisation de la justice permettrait d’amélio-
rer Iefficacité des cours et tribunaux, les affaires pouvant étre traitées plus
rapidement et plus facilement. Elle augmenterait également la qualité des
décisions en réduisant I'occurrence d’erreurs matérielles.

L'automatisation des différentes phases du délibéré judiciaire repré-
sente toutefois des risques par rapport aux droits fondamentaux des jus-
ticiables. Ces risques sont faibles, moyens ou élevés selon la phase du
délibéré. L'examen des faits et questions juridiques est sujet aux risques
(moyens) d’une accentuation des effets de performativité et de forum shop-
ping inhérents  la fonction judiciaire. La prise de décision se préte a des
risques (élevés) d'atteinte au droit & un procés équitable. La rédaction du
jugement est susceptible d’entrainer un risque (moyen) de défaut de moti-
vation des jugements. La communication du jugement n’occasionnerait a
priori pas ou peu de risque lié au déroulement du procds. La transmission
d’'une décision au mauvais destinataire occasionnerait un risque (faible)
de violation du droit au respect de la vie privée.

Des méthodes spécifiques peuvent étre implémentées pour limiter au
maximum la probabilité de réalisation des risques associés a 'automati-
sation des quatre phases du délibéré judiciaire. Le droit a l'intervention
humaine du juge et I'obligation d’informer sur la logique sous-jacente de
l'algorithme judiciaire apparaissent comme indispensables 2 la garantie
du droit a un proces équitable.

197 Le Figaro, 5 mai 2017, « Les juges expérimentent la justice prédictive », op. cit., n° 877,
198 Northpoint Suite, brochure de présentation de I'outil COMPAS Pretrial, http://www.
northpointeinc.com/files/downloads/Northpointe_Suite.pdf.
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Recommandation n° 7 : Automatisation des décisions de justice

Nous recommandons de souscrire & I'automatisation partielle des déci-
sions de justice, 8 commencer par les phases les moins risquées du délibéré
(dans I'ordre, la communication, puis 'examen et la rédaction, et enfin la
prise de décision). L'automatisation de certains types de jugements pour-
rait avoir un impact limité sur les droits et libertés fondamentaux des jus-
ticiables. Il s’agit principalement des décisions d’ordre (remises, fixations
de calendrier, mises en état, ...), certains jugements avant-dire-droit (dési-
gnations d’experts, ...) et certaines décisions simples et répétitives (par
exemple, les cas de contravention en matiére de roulage). Ces décisions
pourraient étre automatisées en priorité.

La résolution automatisée des litiges doit s’accompagner de mesures
spécifiques et de droits nouveaux destinés a préserver les libertés fonda-
mentales des justiciables. La mise en place d’un recours spécial devant un
juge humain doit étre prévu a 'encontre de tout jugement pris de maniére
automatisée. Les justiciables doivent étre informés sur les tenants et abou-
tissants de 'algorithme qui fonde la base de la décision de justice. Pour le
reste, nous renvoyons supra a nos recommandations sur les questions de
performativité et de forum shopping (recommandation n° 6) et sur la com-
munication des jugements par voie électronique (recommandation n° 4).

Nous sommes conscients de ce que notre recommandation relative 4 la
résolution automatisée des litiges reléve, a 'heure d'écrire ces lignes, plus
de la théorie que de la pratique. Il est pourtant essentiel de débattre dés 3
présent de la maniére d’appréhender la robotisation de la justice. Le déve-
loppement fulgurant de la technologie perturbe du jour ou lendemain
des pans entiers de 1'économie et remet en cause de maniére implacable
les valeurs sociétales séculaires. La technologie n’attend pas de recevoir
un quelconque aval pour déferler : elle s'impose, comme une irrésistible
vague, a tout ce qu'elle impacte. Les professionnels du droit doivent anti-
ciper les développements technologiques dans le domaine du droit, sous
peine d’€tre submergés par leurs retombées économiques et sociales.

CHAPITRE 2. L'impact de la robotisation de la justice
sur les métiers du droit

39. Vague digitale. La numérisation d’abord, et l'automatisation
ensuite de la justice annoncent des mutations profondes sur la maniére
dont le droit est dit par les cours et tribunaux et tel qu’appliqué par les
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acteurs de justice. La vague itrésistible du numérique change les dyna-
miques du marché juridique et du rapport des justiciables a la Justice.
Résister aux changements sous prétexte d’une immuabilité du modele est
un luxe qui ne sera sans doute pas offert aux professionnels du droit. Les
métiers du droit sont appelés a adapter leur fonctionnement aux dévelop-
pements technologiques pour ne pas succomber a la déferlante digitale.

Comme la plupart des acteurs du monde économique, les professionnels
du droit s'adaptent progressivement aux changements induits par I'évolu-
tion constante de la technologie. La derniére grande mutation a été le pas-
sage a l'informatisation qui s'est opérée durant les deux derniéres décennies.
La transition vers I'informatique dans le domaine du droit a été opérée avec
un certain succés, beaucoup d’acteurs du droit s'enthousiasmant a 1'idée
des gains de productivité engendrés par I'abandon de la machine 2 écrire au
profit du logiciel de traitement de texte ou par l'utilisation de I’email plutot
que du courtier papier comme mode principal de correspondance.

Si informatisation a certes rendu les professionnels du droit plus effi-
caces, elle n’a pas été jusqu’a remettre en cause le fonctionnement méme
des différents métiers du droit. Les avocats, par exemple, ont conservé
un quasi-monopole de fait sur la connaissance juridique et ont su préser-
ver leur mode de fonctionnement pyramidal et leur méthode de factura-
tion au taux-horaire. Les juristes d’entreprises ont continué a jouer le role
d’analystes de risques juridiques et de « procurement » juridique auprés de
leurs organisations. 'informatisation, on 1'a vu, n'a que trés peu impacté
le fonctionnement de 'appateil de Justice. Les magistrats sont restés foca-
lisés sur leur fonction ancestrale de résolution des litiges.

La transition vers la justice robotisée s'annonce d'une toute autre
ampleur. I'avénement de l'intelligence artificielle risque de modifier fon-
damentalement la proposition de valeur des acteurs du droit. Une par-
tie toujours plus importante des tiches traditionnellement effectuées par
des professionnels du droit (avocats, juristes d’entreprise et juges) va étre
confiée, parfois partiellement, & des machines, pour une plus grande rapi-
dité et 3 un moindre cofit. La robotisation de la justice oblige les acteurs
du droit & repenser de maniére existentielle leur valeur ajoutée dans la
nouvelle configuration juridique.

L’objet de ce chapitre est d’analyser brigvement I'impact de la robotisa-
tion de la justice sur quelques métiers du droit. Les métiers sélectionnés
présentent des dynamiques intéressantes par rapport aux changements
qui s'annoncent, qui peuvent servir de matiére de réflexion pour les
autres professions actives dans le secteur juridique. Nous verrons que des
mutations importantes s’annoncent pour le métier d’avocat (section 1), la
profession étant mise sous pression par les impératifs de ses clients et par
la concurrence nouvelle des LegalTech. Le juriste d’entreprise (section 2)
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voit son rdle s'élargir par la perspective d'une intégration des technologies
juridiques au bénéfice de son organisation. Maillon central du pouvoir
judiciaire, le juge (section 3) devra progressivement se rétracter de cer-
taines phases du délibéré et se sublimer dans un r6le plus actif auprés des
justiciables. Nous terminerons ce chapitre par une bréve considération sur
I'impact de la robotisation de la justice sur la formation des professions
juridiques (section 4).

SECTION 1. — Ll'avocat

40. Fin programmée de I'avocat ? Dans le contexte de l'automatisa-
tion de I'emploi'?’, nombreux sont les observateurs qui annoncent la fin
programmée des avocats ou a tout le moins un écrémage inéluctable de
la profession. Un récent rapport rédigé par The Boston Consulting Group
et la Bucerius Law School suggeére que les LegalTech pourraient réaliser
30 & 50 % des taches effectuées aujourd’hui par les avocats juniors!1?, ce
qui aurait entre autres un impact sur la structure des cabinets (voy. infra,
n°® 47) et le nombre d'avocats. Cette tendance confirmerait la thése de
I'économiste britannique John Maynard Keynes selon laquelle la vitesse a
laquelle nous découvrons de nouveaux moyens d’économiser de la force
de travail dépasse la vitesse 3 laquelle nous découvrons de nouveaux
moyens d’employer cette force de travail 11,

Le métier d’avocat semble échapper pour l'instant & la prophétie de
Keynes. En Belgique, le nombre d’avocats a graduellement augmenté
année aprés année depuis prés de 15 ans. En termes d’effectifs, la pro-
fession ne s’est jamais aussi bien portée qu’aujourd’hui, avec un total de
18.532 avocats recensés en Belgique au 1¢* décembre 2016112,

109 Selon une étude de I'Université d’Oxford publiée en 2013, 47 % des emplois aux
Etats-Unis risquent d’étre exercés de manitre automatisée d'ici une & deux décennies,
C. B. Frey, M. A. OsBORNE, « The Future of Employment : How susceptible are jobs to compute-
risation ? », 17 septembre 2013, http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/
The_Future_of_Employment.pdf.

110 The Boston Consulting Group et Bucerius Law School, How Legal Technology Will
Change the Business of Law, janvier 2016, p. 3, http://www.bucerius-education.de/fileadmin/
content/pdf/studies_publications/Legal_Tech_Report_2016.pdf.

1Y "Dye to our discovery of means of economising the use of labour outrunning the
pace at which we can find new uses for labour”, |. M. Keynes, Economic Possibilities for our
Grandchildren, 1930.

112 Chiffres obtenus aupras de 'OBFG et de 'OVB. A titre de comparaison, on recensait
en France 31,046 avocats cotisants en 1996 contre 63.463 en 2015, chiffres tirés du rapport
Haeri sur L'avenir de la profession d’avocat (Février 2017), p. 5, http://www.justice.gouv.fr/
art_pix/rapport_kami_haeri.pdf.
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Evolution du nombre d'avocats en Belgique
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Figure 11 ~ Evolution du nombre d’avocats en Belgique entre 2002 et 2016

La tendance & la hausse du nombre d’avocats s’explique par plusieurs fac-
teurs : l'inflation législative, I'internationalisation grandissante des affaires,
le développement toujours plus pointu des branches du droit, 1a difficulté
a trouver un emploi de juriste d’entreprise, la complexification constante
des relations économiques,... Le nombre d’avocats a augmenté a mesure
que les systemes juridiques belge et international se sont complexifiés.

Pourtant, depuis quelques années déja, de puissantes dynamiques ont
ceuvré a la modélisation du marché juridique. La tendance des clients a
demander plus de services pour moins d’honoraires (« more for less »), le
détricotage d’opérations juridiques ou encore la généralisation du pro-
cessus d’outsourcing!!3 juridique ont rendu le marché du droit de plus
en plus compétitif. A cela s'ajoute I'apparition progressive des entreprises
LegalTech qui, portées par la numérisation croissante des sources du droit
et des procédures judiciaires, entrent en concurrence directe avec les cabi-
nets d'avocats pour la fourniture de services juridiques. Le « pitch » des
LegalTech se résume souvent a 'automatisation de certaines tiches réali-
sées traditionnellement par les avocats.

Les développements induits par la transition vers la justice robotisée,
en patticulier I'intelligence artificielle, invitent les avocats a repenser les
composantes essentielles de leur profession. Nous analyserons dans les

113 'outsourcing (ou I'externalisation) désigne le transfert de tout ou partie d’une fonc-
tion d'une organisation vers un partenaire externe.
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prochains paragraphes quelques-unes des conséquences de la robotisa-
tion de la justice sur les avocats. Ceux-ci ne poutront par exemple plus se
contenter d'une connaissance généraliste et isolée, étant donné les nou-
veaux impératifs de spécialisation et d’ouverture (§ 1). L'automatisation
des tiches légales répétitives invite I'avocat a se recentrer sur sa plus-
value (§ 2). La transition numérique induit enfin des répercussions pro-
fondes sur la structure des cabinets d’avocats (§ 3), la détermination des
honoraires (§ 4) et la responsabilité professionnelle (§ 5).

§ 1. La spécialisation et l'ouverture

41. Spécialisation. La majorité des avocats en Belgique développe une
pratique généraliste. En 2010, le droit des baux était pratiqué systématique-
ment pat plus d’'un avocat sur deux!1%. La méme année, le droit de la famille
et des personnes était le domaine d’activité principal pour 18 % des avocats,
suivi de la responsabilité civile, assurances et circulation routiére (11 %), du
droit des contrats (9.5 %), du droit social (8 %) et du droit pénal (6 %).

L'avénement d'une justice robotisée met potentiellement a risque la
continuité de la pratique des branches génériques du droit. Moins d'avo-
cats seraient en effet nécessaites pour répondre aux besoins primaires des
justiciables (donner une réponse aux questions de droit et effectuer les
démarches devant les juridictions). L'introduction en Belgique des logiciels
d’intelligence artificielle tels que Ross Intelligence, qui rendent des avis
de qualité, & un prix moindre et de maniére instantanée, fragiliserait la
position concurrentielle des avocats généralistes. La dématérialisation pro-
gressive des procédures judiciaires diminuerait le nombre des déplacements
nécessaires au tribunal, principalement effectués par les avocats civilistes.

La transition vers la justice robotisée accentue le caractére substituable
de 'avocat généraliste au profit des LegalTech. Pour continuer a exercet,
I'avocat a intérét a se spécialiser dans un domaine d’expertise et a offrir
des plus-values dans ses services. A instar de I'homme encyclopédique de
la Renaissance, I'avocat généraliste risque de disparaitre.

42. Ouverture. Les avocats devront se spécialiser pour rester compéti-
tifs. Augmenter les qualifications de 'avocat est une évidence et une certi-
tude. Les avocats devront également s'ouvrir a d’autres compétences que
juridiques. Cette ouverture passe nécessairement par une compréhension
plus pointue des nouvelles technologies. Elle comprend le développement

114 Chiffres tirés d'une étude sur les avocats de I'OBFG, F. HeseLmans, Baromeétre des avocats
belges francophones et germanophones, 2010, disponible sur : http://www.droit.ulg.ac.be/upload/
docs/application/pdf/2012-03/presentation_barometre_2010_heselmans_00340001.pdf.
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de la capacité des avocats a rendre des services juridiques en ligne !5 ainsi
que l'intégration des outils issus de la LegalTech dans leur pratique.

§ 2. La plus-value de I'avocat

Selon une étude frangaise, 85 % des justiciables estiment que le coiit
d’intervention des professionnels du droit est trop élevé pour la réalisa-
tion de prestations standard!16, La valeur ajoutée de 'avocat ne se situe
pas dans I'accomplissement des tiches légales répétitives qui sont amenées
a étre réalisées par les entreprises LegalTech!!’, La plus-value de I'avocat
par rapport a la machine réside dans la valorisation de ses compétences
humaines et notamment la capacité & adopter une vue d’ensemble, le
conseil, la pédagogie et 'empathie.

43. Vue d’ensemble. La décomposition des opérations juridiques
homogenes en taches 1égales séparées de bout en bout offre un avantage
a l'acteur capable d’'adopter une vision globale. Les tiches légales sont
destinées & étre traitées de maniére autonome par les logiciels et entre-
prises LegalTech (recherche de sources, production d’avis, analyses prédic-
tives, ...). Ces différents systemes fonctionneront a quelques exceptions
prés indépendamment les uns des autres. Par contraste, I'avocat bénéficie
d'une vue d’ensemble sur les dossiers de son client. Dans le cadre d’un
litige, 'avocat intervient a tous les stades de la procédure, de la forma-
tion du litige jusqu’a sa résolution. L'avocat est capable de liet les actions
judiciaires les unes aux autres et de maintenir un cap dans la conduite du
litige. Il possede également une perspective globale sur la situation affec-
tive et économique de son client,

44. Conseil. La numérisation des sources juridiques et I'automatisation
delarecherche et de 'analyse des questions de droit donnent aux LegalTech
un avantage considérable en termes de prix et de rapidité par rapport aux
avocats. L'accés a l'information ou l'obtention d'une réponse a une ques-
tion juridique est souvent un préliminaire a V'initiation d’une procédure

15 D'ici 2020, la demande des services juridiques en ligne devrait augmenter de 37 %,
D. Prosser, « Four Digital Disruptors That Could Make it Big In Legal Services », Forbes Magazine,
https://www.forbes.com/sites/davidprosser/2015/12/22/four-digital-disruptors-that-
could-make-it-big-in-legal-services/#11cb6938d804,

16 S, TANTIN, « Faut-il adhérer aux legaltech pour développer sa stratégie digitale 7 »,
16 septembre 2016, http://www.lja.fr/faut-il-adhérer-aux-legaltech/.

117 En effet, certains services proposés par les avocats et par les LegalTech (par exemple,
la rédaction de contrats et d'actes standard ou l'accomplissement de certaines formalités
administratives) apparaissent comme pleinement substituables aux yeux des justiciables
(voy. A. Lasaeve, « Quelle concurrence entre avocats et legal start-up 7 », mars 2017, p. 34).

310 LARCIER

LA ROBOTISATION DE LA JUSTICE

judiciaire ou a la mise en place d’'une opération juridique. Le conseil, qui
implique la prise en compte d’éléments externes au droit (par exemple,
la situation financiére du client ou la tolérance au risque), demeure une
compétence difficilement transposable aux machines. L'avocat, de par son
expérience, est quant a lui capable de conseiller son client sur ’opportu-
nité d’engager une action ou d’entamer une opération spécifique.

45. Pédagogie. Pour les opérations et procédures complexes, 'avocat
reste seul capable d’expliquer a son client les tenants et aboutissants d'un
dossier. 11 est également le mieux & méme d’adapter son conseil a la situa-
tion particuliere de son client et d'ainsi s’assurer qu'il a bien saisi la portée
des enjeux auxquels il est confronté. L'avocat, parce qu'il est un acteur de
justice, rend compte a son client des conséquences sociales, morales ou
économiques des décisions de justice.

46. Empathie. La machine ne peut faire preuve d’empathie au cours d'une
opération juridique ou d’'un procés!18. Tant que la justice sera (partiellement)
rendue par des humains, la plaidoirie et la négociation demeureront des
armes précieuses pour convaincre et pour cadrer un litige dans le contexte
d’une société culturellement diverse. L'avocat est capable de se mettre i la
place de son client, de comprendre la perception qu'il a d’'un dossier et de
retranscrire fidélement ses aspirations dans le déroulement du proceés.

§ 3. La structure des cabinets d’avocats

47. Structure en fusée. 11 est probable que la robotisation de la jus-
tice entraine une transformation de la structure des cabinets d’avocats.
L’érosion annoncée des tdches qui nécessitent d’étre confiées aux avocats
débutant leur carriére est pressentie par les cabinets eux-mémes, 35 % des
avocats américains estimant que les postes d’avocats juniors pourront étre
intégralement supprimés d’ici 2030, pour étre remplacés par des solutions
technologiques ou des fonctions para légales!?. Les tiches des avocats
junior ne sont pas vouées a disparaitre. Elles prendront une autre forme
ou seront traitées différemment.

118 Du moins pour l'instant. Les avancées en matigre de robotique sont telles que I'arrivée
de robots capables d'imprégner leurs interactions d’émotions comme la joie, la tristesse ou le
dégoit semble promise, voy. The Guardian, « Human-robot interactions take step forward with
‘emotional’ chatbot », 5 mai 2017, https://www.theguardian.com/technology/2017/may/05/
human-robot-interactions-take-step-forward-with-emotional-chatting-machine-chatbot.

119 S, TANTIN, « Faut-il adhérer aux legaltech pour développer sa stratégie digitale ? »,
op. cit., n° 910.
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Les effets de la robotisation de la justice sur la structure des cabinets
sont théorisés dans le rapport (précité) rédigé par The Boston Consulting
Group et la Bucerius Law School. D’aprés ce rapport, la structure tradition-
nelle des cabinets d’avocats, en forme de pyramide (présentant un ratio
élevé de collaborateurs juniors par associé) est amenée a évoluer vers une
structure en forme de fusée (présentant un faible ratio de collaborateurs
juniors par associé)120,

Adaptation de la structure
des cabinets d'avocats*

Aujourd’hui Demain

Associé

Senlor

Junior

Assistants
Judiclaires:

| Autres positions Avooats |

*Source: BCG Analysis

Figure 12 - Adaptation de la structure des cabinets d’avocats

Dans ce nouveau modéle en forme de fusée, la plupart des avocats
seniors sont remplacés par des ingénieurs et des gestionnaires de pro-
jet. Les avocats juniors, qui forment aujourd’hui la base de la structure
des cabinets, sont substitués par une suite intégrée d’outils LegalTech et
par un service (détaché) d’assistants juridiques. Les tiches a faible valeur
ajoutée sont entiérement ou partiellement automatisées, permettant a un
nombre plus restreint d’avocats de concentrer leurs efforts au traitement
d’opérations complexes,

120 The Boston Consulting Group et Bucerius Law School, How Legal Technology Will
Change the Business of Law, op. cit., n° 904.
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§ 4. Les honoraires

48, Taux-horaire augmenté. En Belgique, le taux-horaire est le mode
de tarification le plus employé par les cabinets d’avocats!?!. Ce mode de
rémunération assure aux avocats de percevoit des honoraires en fonction
de leur charge de travail effective. Dans ces conditions, les clients assu-
ment la part de risque de I'intervention de I'avocat.

La robotisation de la justice devrait pousser les avocats a reconsidérer
la méthode actuelle du taux-horaire. Mis sous pression par les LegalTech
affichant leurs tarifs, souvent fixes, en toute transparence sur Internet, les
avocats devraient étre amenés de plus en plus a recoutit & des interven-
tions forfaitaires ou déterminées par rapport a la fourniture de livrables
clairement définis122,

§ 5. La responsabilité professionnelle

L'utilisation grandissante des technologies juridiques et leur intégra-
tion toujours plus poussée dans la pratique des avocats pourraient aussi
avoir des répercussions en termes de responsabilité, aussi bien pour 1'avo-
cat que pour les entreprises LegalTech.

49. Responsabilité de 'avocat. Dans un premier temps, 'avénement
des outils technologiques du droit pourrait impacter la responsabilité pro-
fessionnelle de l'avocat. Un client (ou un assureur) poutrait reptocher a
un avocat qui aurait perdu un litige de ne pas avoir recouru a un outil de
prédictive judiciaire qui lui aurait révélé les maigres chances de succes de
’action initiée sur ses conseils. L'avocat qui manque un délai, car son logi-
ciel ne serait pas compatible avec une procédure judiciaire dématérialisée,
pourrait également engager sa responsabilité professionnelle. L'utilisation
de certains outils LegalTech pourrait potentiellement s’avérer indispen-
sable a la poursuite du métier d’avocat.

50. Responsabilité des LegalTech. Dans un second temps, des questions
nouvelles de responsabilité feront surface dans le cas de prises de décisions
basées sur des informations erronées fournies par les LegalTech. Il est pro-
bable que les entreprises LegalTech prévoient dans leurs conditions géné-
rales qu'elles s’exonérent de toute responsabilité pour les conséquences

121 | HeseLmans, Barométre des avocats belges francophones et germanophones, op. cit.,
n° 908, p. 13.

122 The Boston Consulting Group et Bucerius Law School, How Legal Technology Will
Change the Business of Law, op. cit., n® 904.
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liées & l'utilisation de leurs outils'?3, faisant retomber I'entiére responsa-
bilité sur I'avocat, Sauf & disposer d’une marge de négociation suffisante
pour exclure ce type d’exonérations ou a en contester leur 1égalité, ’avo-
cat risque de ne pas pouvoir faire appel a la garantie des outils LegalTech
et de devoir assumer seul les conséquences de leurs dysfonctionnements.

SECTION 2. - Les juristes d’entreprise

51, Intégrateur des LegalTech. Le juriste d’entreprise peut &tre appa-
renté a I'avocat dans le sens ol 'avocat sert un large éventail de clients
différents tandis que le juriste d’entreprise rend service a la seule organi-
sation pour laquelle il est engagé. Les deux professions entretiennent un
grand nombre d’affinités et collaborent de maniére étroite au quotidien.
A ce titre, les juristes d’entreprise seront confrontés aux mémes question-
nements que les avocats par tapport a la robotisation de la justice, en
particulier dans leurs interactions avec les LegalTech. Un rapprochement
de ces deux professions n’est pas a exclure dans le futur.

A 1a différence des avocats, les juristes d’entreprise bénéficieront direc-
tement de 'offre concurrentielle des LegalTech. Ce faisant, ils contribue-
ront a exiger une plus grande transparence sur les honoraires des avocats
et, de maniére indirecte, 3 affecter la structure des cabinets d’avocats.

La robotisation de la justice offrira une plus grande perspective aux
juristes d’entreprises. Ceux-ci ne seront plus uniquement chargés de sol-
liciter des avis juridiques auprés des cabinets d’avocats ou d’évaluer les
risques juridiques des opérations envisagées par leur organisation. Leur
10le devra progressivement comporter la responsabilité de 1'intégration
des outils LegalTech pour l'automatisation des tiches légales au sein de
leur entreprise.

SECTION 3. - Le juge

52. Retrait compensé de la fonction de juger. Dans le systéme judi-
ciaire belge, le juge demeure la piéce-maitresse de la fonction de juger. Le
jugement est aujourd’hui le produit d’'un délibéré humain, sans immixtion

123 En pratique, il est fréquent pour les fournisseurs de logiciels de préciser que leurs
produits sont fournis comme tels (« as is »), sans garantie quant aux éventuelles erreurs de
programmation ou de conception ou sans garantie que leur utilisation soit conforme aux
besoins ou attentes des utilisateurs.
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de la technologie. Le développement intrusif des technologies de 1'intelli-
gence artificielle a le potentiel d’automatiser tout ou partie des phases du
respect des droits fondamentaux est souhaitable, car elle assure un traite-
ment plus rapide et plus transparent des litiges.

Le rdle du juge est lui aussi sujet a évoluer dans cette nouvelle configu-
ration de la justice. L'avénement progtessif de la résolution automatisée
des litiges a pour conséquence une implication de moins en moins néces-
saire du juge dans les différentes phases du délibéré. Le probable retrait
du magistrat de sa fonction historique de juger pourra étre compensée au
travers d'une plus grande écoute (§ 1) et d'une proactivité apportée a la
garantie au droit a un procés équitable (§ 2).

§ 1. L'écoute

53. Juge humain. Le magistrat recevra l'opportunité de stimuler sa
capacité d’écoute. L'écoute devrait pouvoir s’exercer aussi bien vis-a-vis
des justiciables (entendre. leur histoire) que des avocats (écouter leurs
arguments). L'écoute devrait servir de contrepoids a 'effet performatif de
la jurisprudence accentué par le recours a la prédictive judiciaire. Le juge
doit étre capable, quand les circonstances I'imposent, de se prononcer a
I'encontre de la décision suggérée par l'analyse prédictive. Le juge doit
conserver la prérogative de statuer en équité et de modérer les sanctions
qu’il estime déraisonnables, toutes les fois otl la loi le lui permet.

Une meilleure écoute a également des répercussions bénéfiques sur la
dimension cathartique de la résolution des litiges. L'objectif d'une procé-
dure judiciaire va en effet souvent au-deld de I'obtention d'une décision
de justice. Le proces est 'occasion donnée aux acteurs d'un litige de faire
valoit leurs points de vue dans un cadre réglementé. A ce titre, les jus-
ticiables peuvent accepter d’étre déboutés de leurs prétentions, mais ne
peuvent accepter de ne pas avoir été entendus « humainement ».

§ 2. La garantie du droit a un procés équitable

54. Juge équitable. Dans le contexte d'une administration robotisée de
la Justice, le juge est amené a veiller au plus prés a la garantie du droit &
un procés équitable. L'automatisation de la prise de décision comporte en
effet un risque élevé d’atteinte a ce droit fondamental. Le magistrat doit
servir de rempart humain face aux potentielles dérives de la résolution
automatisée des litiges.
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Le juge devra entre autres s’assurer que les informations pertinentes
sur la logique sous-jacente a l'algorithme judiciaire aient été portées a
l'attention des justiciables. Il connaitra également des recours contre les
décisions prises de maniére entiérement automatisée. Le juge aura enfin
un 16le essentiel & jouer dans le controle de la justesse de l'algorithme,
en veillant notamment 4 ce qu'il ne comporte pas de biais raciaux 124 ou
discriminants. Le magistrat devra également vérifier que 1'obligation de

motivation des jugements continue d’étre remplie.

SECTION 4. - La formation

55. Préparer les esprits. Les impacts nombreux de la robotisation de
la justice posent la question de la formation des (futurs) professionnels
du droit. Les esprits doivent étre préparés au plus tot aux conséquences
inéluctables de la transition numérique sur les métiers du droit.

En Belgique, aucun des programmes!?’ de bacheliers et de masters en
droit des principales universités ne comprend de formation obligatoire en
informatique, en programmation ou en intelligence artificielle. Par ail-
leurs, les impacts de la transformation numérique des professions du droit
ne sont peu ou pas abordés au sein des institutions universitaires. Ces
thématiques ne sont pas non plus enseignées de maniere systématique
dans les cours du certificat d'aptitude a la profession d'avocat des diffé-
rents barreaux.

Récemment, une formation courte sur l'intelligence artificielle appli-
quée au droit!?6 a été organisée en dehors des cycles universitaires et

124 Syivant le travaux de Laurel Eckhouse, chercheuse américaine, des cas de dis-
crimination raciale ont été repérés dans le choix des critérés contenus dans les algo-
rithmes de certains logiciels de prédictive judiciaire aux Etats-Unis, L. Eckiouse, « Big
data may be reinforcing racial bias in the criminal justice system », Wash. Post, 10 février
2017, https://www.washingtonpost.com/opinions/big-data-may-be-reinforcing-racial-bias-
in-the-criminal-justice-system/2017/02/10/d63de518-ee3a-11e6-9973-cSefb7ccfb0d_story.
html?utm_term=.69322¢99d5d9.

125 Constatation basée sur I'analyse des programmes pour les années 2016-2017 ou
2017-2018 de bachelier et de master en droit (ou en sciences juridiques) des institutions
suivantes (tels que consultés sur les pages de leurs sites internet respectifs) : Université catho-
lique de Louvain, Université Saint-Louis, Université de Liége, Université de Namur, Université
Libre de Bruxelles, Katholieke Universiteit Leuven, Universiteit Antwerpen et Universiteit
Gent. La grande majorité des institutions énumérées ci-devant ne proposent pas non plus
de formation optionnelle spécialement dédiée aux impacts de I'informatisation de la justice.

126 New Study Programme for 21st Century Legal Experts Law, Cognitive Technologies
& Artificial intelligence, http://www.bsc.brussels/lawAndAi/sessions.
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ordinaux. La nature de la prise en charge de 'enseignement de la robo-
tisation de la justice est déterminante. En effet, si la formation est assu-
rée uniquement par des organismes privés, 'acces a I'information risque
d'étre réservé aux professionnels du droit les plus aisés financierement.
Or, pour ce qui concerne les avocats, la transition numérique risque d’af-
fecter en premier lieu les avocats généralistes, moins bien lotis que les
avocats spécialisés dans certaines branches lucratives du droit.

Des mesures d’accompagnement plus intensives que ce que nous
connaissons actuellement devront étre envisagées. Le message doit étre
qu’il ne faut pas craindre les robots. Il s'agit simplement de les com-
prendre, de les domestiquer et de les maftriser afin de rendre un meilleur
service aux justiciables. II faut se préparer a une société moins marchande
et plus solidaire.

Conclusion

56. La robotisation de la justice est un phénomene irrésistible. Le sys-
téme judiciaire belge et le monde juridique dans son ensemble doivent
s'y préparer. La numérisation, d’abord partielle, puis totale des sources
juridiques et des procédures judiciaires constituera le fondement néces-
saire au développement de l'intelligence artificielle. L'application de cette
technologie émergente aux fonctions de recherche juridique, de prédic-
tive judiciaire et de résolution des litiges achevera le processus de roboti-
sation de la justice.

La robotisation de la justice représente un bienfait pour le justiciable.
Dans cette nouvelle configuration, Ia justice sera plus abordable, plus effi-
cace et plus transparente. Ceci suppose toutefois le suivi de recommanda-
tions visant a garantir ’accés universel a la justice et le respect des droits
et libertés fondamentaux du justiciable. L'adhésion a ces deux garanties
marquera une transition réussie vers la justice robotisée.
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